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un macibu kursu témas

,Eneagramma”

Pasaulé eneagramma ir atzita par
vienu no efektivakajam metodém
emocionalas inteligences attisti-
Sanai — ta dod iespéju labak iepazit
sevi un citus, ka ari uzlabot attiecl-
bas ar cilvekiem mums apkart.
Uznémumu vaditaji eneagrammu
atzist par noderigu, jo ta palidz
pilnvértigak izmantot savu un
darbinieku  potencialu,  veidot
veiksmigaku komunikaciju, ka art
uzlabot komandas darbu.

Kursos runasim par Sadam témam:
+ eneagrammas devinu tipu
raksturojums — kada motivacija
nosaka katra personibas tipa ricibu;
+ ka eneagramma var palidzét
uznémeéjdarbiba - veidot
veiksmigaku komunikaciju, vadit
komandu u. c.
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Eneagramma ir viens no senakajiem personibas
izpétes instrumentiem, kura pirmsakumi mekléjami
vairak neka 2000 gadu sena pagatné. Eneagramma ir
atzita par vienu no efektivakajam metodém pasaulé
emocionalas inteligences attistiSanai — ta dod iespéju
iepazit gan sevi, gan citus, gan art uzlabot attiecibas ar
cilvéekiem mums apkart. Eneagrammu par noderigu
atzinusi daudzu uznémumu vaditdji, jo ST metode
palidz pilnvértigi izmantot savu un darbinieku
potencialu, veidot veiksmigaku komunikaciju, ka ari
uzlabot komandas darbu.

Més biezi uzskatam, ka pazistam pasi sevi un zinam,
kapéc rikojamies ta vai citadi. TaCu galvena problémair ta,
ka esam tik |oti pieradusi pie sava domasanas un ricibas
veida, ka bieZi to nepamanam. Drosi vien katrs cilvéks
vismaz reizi mdza ir juties nepatikami parsteigts par
savam domam, izjatam un ricibu, ka ari vélgjies labak
saprast sevi un citus. Vadlinijas Sai izpratnei piedava
psihometriskais instruments eneagramma — maciba par
deviniem personibas tipiem, deviniem veidiem, ka cilveki
jutas, doma, rikojas. NeapSaubami, katrs cilveks ir unikala
bdtne, tacu daudzus no mums vieno noteiktas iezimes,
kas dod iespéju iedalit cilvékus grupas jeb personibas
tipos. Atskirlba no lielas dalas personibas izpétes
instrumentu, eneagramma péta ne tikai cilveku uzvedibu
un prasmes, bet ari parliecibu un motivaciju, kas ir cilvéka
uzvedibas pamata.

Eneagrammas izcelsme un biitiba

Vards ,eneagramma” ir célies no grieku valodas: ennea
nozimé devini, bet gramma — zZime jeb figlra. Rietumu
pasaulei So macibu 1916. gada atklaja arménu un grieku
izcelsmes krievu psihologs un filozofs Georgs Gurdzijevs.
Ir liecibas, ka vin$ zinasanas par So macibu ieguvis pie
islama sdfijiem (Rors & Eberts, 1999). Precizaku
eneagrammas tipologiju pagajusa gadsimta
piecdesmitajos gados izveidoja boliviesu psihologs Oskars
I¢azo, bet psihiatrs Klaudio Naranho no Ciles 70. gadu
sakuma sistematizéja ICazo konceptu un savienoja to ar
modernajam psihologiskajam un kliniskajam zinasanam.

Saskana ar musdienu eneagrammas macibu katram no
deviniem personibas tipiem raksturiga vienas noteiktas
dzinas dominésana, fiksacija jeb prizma, caur kuru tas
skatas uz pasauli. Ta ir veidojusies kops agrinas bérnibas.
Katrs cilvéks ir paklauts aréjas pasaules ietekmei-
vecakiem, videi skola, dazadam sabiedribas grupam, ka
arf sabiedribai kopuma. Sis aréjas ietekmes sak izpausties
ka ,ieksejas balsis”, kas veido mdsu raksturu un
parliecibu. Cilvéki aréjo apstaklu ietekmi var internalizét
ka noteiktu ricibas idealu — ,izdzivosanas stratégiju” jeb
psihologisku mehanismu, kas palidz mums apmierinat
pamatvajadzibas bdt milétiem un pienemtiem.
Pieméram, cilvéka nostiprinas nereti pat neapzinata
parlieciba — ,citi mani milés un pienems tikai tad, ja basu
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perfekts visa, ko daru” Sis mehanisms jeb masu gadu
gaita izveidotais pastéls darbojas lidzigi ¢aulai: no vienas
puses tas mis pasarga, no otras — ierobeZo un nelauj
izmantot visu masu personibas potencialu.
Cilveki, kuri atklajusi savu personibas tipu, piedzivo ko
tadu, ko eneagrammas autori raksturojusi
,atskurbinoso a-ha! efektu” (Rors & Eberts, 1999) —
atmosanas sajutu, jo sakam saprast, kadé] meédzam
rikoties ta, ka rikojamies, nereti kapjam uz viena un ta
pasa grabek|a. Tomér eneagrammas macibas mérkis nav
kavéties pie ta, kadi més esam un kadi apstakli un iemesli
mas veidojusi, lai, ta teikt, ieliktu mas kartéjas ,kastités”.
Gluzi pretéji — ST metode parada veidu, ka tikt lauka no $im
,kastitem”. Ar personibas tipa atklasanu cels tikai sakas, jo
eneagramma aicina mus uz parmainam, un $o parmainu
merkis ir attistita personiba, kas spéj realizét savu
potencialu, izmantojot savam tipam raksturigas
prieksrocibas. Sevis iepaziSana jeb pamosanas reizém nav
vienkarss un viegls cels, tomer tas ved lielu iespéju
virziena. lzprotot savu eneagrammas tipu, més labak
varam attistit savas prasmes un pasparliecinatibu,
pienemt sapratigakus lemumus un veikt viedakas izvéles,
mazinat stresu, attistit spéju koncentrét uzmanibu, ka art
gudri vadit savas reakcijas uz aréjiem impulsiem. To, ka
eneagramma ir dinamisks instruments, skaidri var redzét
ari devinus tipus attélojosa simbola — punkti $aja simbola
ir savienoti ar bultam, kas norada uz kustibu.
9
8 1

5 4
Eneagrammas devinu tipu iss raksturojums
1. tips (,Perfekcionists”). ST tipa domasanu, izjitas un
ricibu nosaka dzili saknota parlieciba, ka milestibu,
uzmanibu un pienemsanu var git, rikojoties perfekti un

pareizi. Ta ka absolUtu pilnibu sasniegt nav iespe&jams, $1

tipa cilveki biezi izjut neapzinatas dusmas, kas izpauzas
ka iekSéja neapmierinatiba un aizkaitinajums.
2. tips (,,Palidzétajs”). Siem cilvékiem nepiecie$ams

nepiecieSams justies vajadzigiem un atzitiem, tadé| tie
daudz uzmanibas velta tam, lai palidzétu un rlpétos par

citiem, nereti aizmirstot par savam vajadzibam. Sos

cilvékus atalgo citu pateiciba un sajuta, ka vini ir vajadzi-

gi.
3. tips (,Veiksmigais”). So personibas tipu raksturo vélme
bt veiksmigam un citu novértétam. Sis tips ir parlieci-

nats, ka cilveks ir tas, ko vin$ dara, jo viss $aja pasaulé

tiek vertets tikai pec sasniegtajiem rezultatiem.
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Spring Valley jaunas
seminaru un macibu kursu
temas

,Ideala organizacija”

Pédéjo divu gadsimtu laika
organizacijam ir izdevies panakt
sensacionalu progresu cilvéces
attistibas vésturé — nekas no ta
nebdtu bijis iespéjams, ja vien
cilveki nebdtu apvienojusi savus
spékus  organizacija. Tomer
vairums cilveku jat, ka veids,
kada organizacijas tiek vaditas
Sodien, ir sasniedzis zinamas
robezas. Daudzi sava darba vieta
gan hierarhijas augsgala, gan
apaksa piedzivo  modernas
organizacijas patologijas:
birokratiju, cinu par varu, jégas

trakumu, liekulibu, alkatibu,
stresu, izdegSanu, kurnésanu,
demotivaciju un apatiju.

Seminara vai kursa filozofésim
par  sarezgito  vidi, kura
organizacijam jadarbojas Sodien,
par to apzinas attistibas
stadijam, ka arT  meklésim
praktiskus  risinajumus  tadas
organizacijas radisanai, kura
likvidé aizsprostus degsmei,
gandarijumam, jégas sajutai,
talantu uzplauksanai, aicinajuma
Istenosanai un Iidz ar to arl —
efektivitatei.

,Uzdrosinasanas bat tam, kas
esat”

No vienas puses, organizacijas
alkst péc iniciativas bagatiem,
motivétiem, radoSiem, iesaisti-
tiem cilvekiem, no otras -
cilvéki, no kuriem to sagaida,
biezi baidas tadi but vai ari ir
pieredzéjusi, ka tadiem but nav
vélams. Drosa sava viedok|a,
idejas  pauSana, iniciativas
uznemsSanas ir saistita ar lielu

emocionalas jevainojamibas
risku.  Seminara vai kursa
formata centisimies izsekot

kéditei no iesaistiSanas degsmes
[idz absolUtai apatijai, praktiski
trenésim prasmi droSi paust
savas idejas, but autentiskam
par spiti ievainojamibas riskam,
nesalimt zem kritikas lavinas, ka
ari meklésim praktiskus risinaju-
mus tadas organizacijas vides
radisanai, kura meés varétu
pilniba bt tie, kas esam.

Sos seminarus vai macibu kursus
vada Zanete Drone.
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4. tips (,Individualists”). Sim tipam ir svarigi justies
Tpasam, radosam un at$kirigam no citiem. S tipa
cilvékiem bieZi ir raksturiga sajuta, ka citiem piemit tas,
ka viniem paSiem pietrdkst, un tas rada skaudibu un
neremdinamas ilgas.
5. tips (,Novérotajs”). Siem cilveékiem ir svarigi uzkrat
iespéjami daudz informacijas, zinasanu, ka ari izprast
pasaulé notiekoSos procesus. Viniem ir sajuta, ka parak
cieSas saites ar citiem iztukSo un izsme| vinu resursus,
tadeé| viniem var bat raksturiga norobezosanas un vairak
notiekos$a verosana neka aktiva riciba.
6. tips (,Lojalais skeptikis”). So tipu motivé vélme iegt
citu atbalstu, sadarbibu un drosibu. Sie cilvéki médz bat
neparliecinati un Saubities, viniem raksturigas bailes no
vissliktaka situacijas iznakuma. Vienlaikus tie ir pienaku-
ma cilvéki un labi problému risinataji, jo viniem piemit
spéja saskatit iespéjamos riskus.
7. tips (,Bauditajs”). Siem cilvékiem raksturiga nerem-
dinama velme gut dazadu, iespéjami patikamu pieredzi.
Nereti ta rada vinos nepacietibu, nevélésanos jebkada
veida ierobeZot savu brivibu un saskarties ar dzives énas
pusem.
8. tips (,,1zaicinatajs”). Astota tipa cilvékus raksturo vélme
kontrolet notiekoso, vini nicina vajuma izpausmes citos.
Sis tips ir pazistams ari ka taisnibas cinitdjs, jo necies
netaisnigumu. Probléemas médz radit S tipa nesa-
valdigais temperaments un atklata dusmu pausana.
9. tips (,Vidutajs”). Sim personibas tipam vissvarigakais ir
ieglt harmoniju un lidzsvaru it visa — gan attiecibas ar
citiem, gan pasam sava dzivé. Skaidras pozicijas
ienemsSana un emociju pausana prasa daudz energijas,
tadé| Sie cilveki bieZi pielago savas vélmes un vajadzibas
citiem.

Eneagramma vaditdjiem

Ka apgalvo eneagrammas pasniedzéja DZindZere
Lapida-Bogta — vairaku gramatu autore ar pari par tris-
desmit gadus ilgu darba pieredzi uznémumos, tai skaita
Genentech, Procter & Gamble, Medtronic, Sun Microsys-
tems, Time Warner, TRW un Hewlett-Packard -,
veiksmigam vaditajam japiemit prasmém, kas saknojas
septinas kompetencu jomas (Lapid-Bogda, 2007):

1)mérkorientacija,

2)sevis iepazisana,
3)stratégiska domasana,
4)komunikacijas kompetence,
5)komandas vadisana,
6)lemumu pienemsana,
7)atbildibas uznemsanas.

Eneagramma ir instruments, kas sekmigi palidz attistit
visas kompetencu jomas, raksturojot katra personibas
tipa stipras un vajas puses un iespéjamo ieguldijumu
katra no sTm jomam. Ta sniedz ieteikumus, ka veiksmigak
komunicét ar citiem, sniegt atgriezenisko saiti, novérst
vai risinat konfliktus, darboties komanda vai vadit to, ka
arl citas vaditajam nepiecieSamas prasmes, kas nav
apglstamas visparigi, jo katram komandas spélétajam ir
raksturigas noteiktas, nereti |oti atSkirigas iezimes.
Pieméram, 1. tipa ka komandas vaditaja stipras

puses ir labas organizatora spéjas, konsekvence, atbildi-
ba, koncentrésanas uz detalam. Sim tipam raksturigie
izaicinajumi ir parak izteikta velme kritizét un nespéja
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blt pietiekami elastigam. Eneagramma Sim tipam
piedava sadus ieteikumus: macities vairak uzdevumu
delegét citiem, pat ja So uzdevumu veikSana sagada
prieku pasam, uzticéties citiem, pastavigi bez vajadzi-
bas neparbaudit citu veikumu, ka arT censties saskatit
darba iespéjami daudz prieka, nevis uztvert to tikai ka
pienakumu. Savukart 6. tipa vaditaju stipras puses
darbinieku vadisana ir sadarbiba, preciza riska
izvértéiana, lojalitdte un neatlaidiba. ST tipa izaicinaju-
mi — parmeériga tendence izvairities no riska, vai, gluzi
pretéji, gataviba uznemties nesameérigi augstu risku. ST
tipa vaditaji var bdt vai nu parak piekapigi, vai, gluzi
pretéji, loti izaicinosi. leteikumi: nelauties Saubam,
nemitigi uzdodot sev jautajumu ,ko tad, ja...?”, bet ta
vieta ienemt ,kdpéc né?” nostaju, pievérst uzmanibu
un racionali izvértét savas iekséjas trauksmes
pamatotibu.

Runajot par komunikacijas jomu, pieméram, 2. tipa
stipras puses ir spé&ja uzmanigi klausities sarunas
partneri, uzdodot atbilstoSus un precizus jautajumus,
izradit lidzjatibu un piedavat palidzibu, izteikt kompli-
mentus. ST personibas tipa izaicindjumi ir parak netiess
vai, gluzi otradi, parak tieSs runas veids, parmériga
padomu un ieteikumu dogana citiem. Sim tipam batu
jamacas novilkt skaidrakas robezas starp sevi un citiem,
ka ari tiesak un precizak izteikt savas vélmes un vajadzi-
bas.

Eneagrammas daudzds Skautnes

Eneagrammas metodes dzilumu nodrosina Sis pieejas
daudzie aspekti.

Triades
Pirmais no Siem aspektiem ir ta sauktas triades — visu
devinu personibas tipu grupéjums atbilstosi cilvéka
psihes pamatkomponentém: instinktam, sajatam
(emocijam) un domasanai. Protams, neatkarigi no
piederibas personibas tipam, mums katram ir
raksturigas  visas  tris  komponentes,  tomér
eneagrammas maciba apgalvo, ka katru no tipiem
raksturo viena dominéjosa komponente (Riso &
Hudson, 1999), ko var saukt ari par s tipa klupsanas
akmeni vai Ahilleja papédi. Instinktu triadei pieder
eneagrammas astotais, devitais un pirmais tips, kuriem
raksturiga pretosanas realitatei, kas izraisa apzinatas vai
neapzinatas dusmas un sardgtinajumu. Sajdtu
(emociju) triadei piederosajiem otrajam, treSajam un
ceturtajam tipam raksturigs pasapmans — sevis
identificésana ar pastélu, kas rada apzinatu vai
neapzinatu kauna sajutu. Domasanas triadei, pie kuras
pieder piektais, sestais un septitais tips, piemit
apzinatas vai neapzinatas bailes un nedrosibas sajita,
ko Sie tipi censas kontrolét ar racionalu pieeju.

»Sparni”
Katrs personibas tips eneagrammas tipologija atrodas
uz rinka linijas, un katram abas pusés ir divi citi tipi, ko
dévé par personibas tipa ,,sparniem”, no kuriem viens
parasti ir dominéjosais. Sis sparns palidz precizét un
detalizétak raksturot tipam piemitosas iezimes.
Pieméram, ja jasu personibas tips ir tresais, jums
dominéjosais bls vai nu otra, vai ceturta tipa sparns.
Ja dominé otra tipa sparns, attiecibas ar citiem
cilvékiem un vélme tiem patikt bis izteiktaka neka tad,
ja dominé ceturta tipa sparns, jo tresais tips ar ceturta
tipa sparnu ir mazak sabiedrisks, bet vairak vérsts uz
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panakumu gtsanu un karjeru.
Apakstipi
Lai gan katra cilveka klatesosi ir visi instinkti —
passaglabasanas, socialais vai seksualais instinkts —,
eneagrammas maciba saka, ka viens no instinktiem ir
tas, kurs lielaka méra motivé katras personas ricibu.
Passaglabasanas apakstipiem raksturiga koncen-
trésanas uz drosibu un komfortu, socialajiem tipiem
svarigakas ir attiecibas, piederiba sabiedribas grupam,
socializésanas ar citiem. Seksualais apakstips norada
nevis uz cilvékam piemitoso seksualitati, ka tas varétu
Skist pirmaja mirkli, bet gan uz tendenci veidot tuvas un
dzilas attiecibas ar Tpasiem cilvékiem. Katrs eneagram-
mas tipa cilvéks pieder pie viena no apakstipiem, un Si
piederiba veido atskirigas iezimes. Pieméram, sociala-
jam piektajam tipam vairak rdp attiecibas ar
[idzcilvekiem, piektais tips, kam raksturiga passagla-
basanas, biezi médz distancéties no citiem, tadé| So tipu
uzskata par visvientulako eneagrammas tipu. Piekta
tipa parstavis, kurs pieder pie seksuala apakstipa,
pilntba spéj uzticéties vienam vai daziem TpaSiem
cilvékiem.
Attistibas [imeni
Katram tipam raksturiga sava attistibas stadija jeb
atskiriga brieduma pakape. Pastav tris galvenas stadijas:
attistita (veseligad), dalgji attistita un neattistita stadija
(daZos gadijumos to médz dévet par neveseligas
personibas stadiju). Attistibas stadija nordda uz
apzinasanas pakapi — cik liela méra spéjam ieraudzit
sevi iespéjami patiesa gaisma. Attistitas personibas
gadijuma cilvéks prot izmantot visas personibas tipam
piemitosas spéjas, prasmes un potencialu, savukart
neattistitas personibas gadijuma cilvéks dzivo sava tipa
vara, un vinam ir grati apzinaties un kontrolét savu
ricibu. Saja gadijuma notiek tas, ko més saucam par
kapsanu uz grabekla. Laba zina ir ta, ka katram cilvékam
ir iespéja doties attistibas virziena, un situacijas
apzinasanas ir pirmais solis cela uz to.
Bultas
Aplikojot eneagrammas attélu, meés redzam, ka
punktus savieno bultas. Tradicionali virziens bultas
virziena norada uz masu ,stresa punktu” — to, ka més
biezi neapzinati rikojamies stresa un neskaidribu
situacijas. Pieméram, septita tipa stresa punkts ir
pirmais tips. Tas nozimée, ka stresa brizos septitais tips
var parnemt pirma tipa ,neattistitajai” stadijai
raksturigas Tpasibas, k|Ustot parmeérigi paskritisks un
neiecietigs. Savukart kustiba pretéji bultas virzienam
norada celu, kura mums jaturas, ja vélamies piedzivot
veseligu un  harmonisku  personibas attistibu.
Pieméram, tresa tipa attistibas virziens ir sestais tips.
Tas nozimé, ka tresais tips, kurs tradicionali véersts uz
veiksmi, panakumiem un konkurenci, izmantojot sesta
tipa attistitajai stadijai raksturigas ipasibas, sak vairak
sadarboties ar citiem un neizrada savu parakumu.
Tomér viennozimigi nevar apgalvot, ka bultas virziens
norada uz stresa punktu, bet virziens, kas véersts pretéji
bultas virzienam, vienmér norada uz muasu attistibas
celu. Ka apgalvo eneagrammas skolotaji un gramatu
autori, abi bultu virzieni var but gan attistibas, gan
stresa punkti (Riso & Hudson, 1999) atkariba no t3, cik
nobriedusi ir mlsu personibas pasrefleksijas spé&ja.
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Eneagrammas praktiskais pielietojums

Protams, eneagramma ir tikai viena no lécam, caur
kuru paraudzities uz sevi un citiem, tomér $is metodes
dzilums sniedz atbildes uz daudziem mums nozimi-
giem jautajumiem. Uznémumu vaditaji ir atzinusi, ka
eneagramma dod iespéju izprast sevi |oti dzila [Tmenr,
ka arl attistit prasmi bdt sekmigam vaditajam.
Eneagramma var tikt pielietota psihologija, uznemej-
darbiba, jurisprudencé, personala vadiba, pardosana,
izghtiba, peéetnieciba, medicina un citas jomas.
Eneagrammas metodi izmanto tadi pasaulé pazistami
uznemumi ka Walt Disney Company, Silicon Graphics,
Kaiser Permanente Research Center, Federal Reserve
Bank, CIA, Rational Software, Hewlett-Packard, Sony.
Eneagrammas metodi apstiprinajusi ari Amerikas
Psihologu asociacija (APA).

Eneagrammas metodes izmantoSana nodrosina
ieguvumus gan individuala liment, gan arf organizacija
kopuma.

leguvumi individuala liment:

-savas personibas potenciala apzinasanas un izman-
tosana,

-citu cilvéku labaka izpratne,

-attiecibu ar apkartéjiem uzlabosanas,

-pasrefleksijas spéjas uzlabosanas,

-labakas stresa, parmainu un konfliktu vadisanas
prasmes,

-vadisanas prasmju uzlabosanas,

-labakas komunikacijas prasmes,

-prasme pienemt efektivakus [Emumus.

leguvumi organizacijai:

-prasmigaka darbinieku potenciala izmantosana,
-komandas darba un darba planosanas uzlabosana,
-neproduktiva darba apjoma samazinasana,
-vadisanas stila prasmiga pieldgosana personibas tipu
raksturigajam Tpatnibam,

-labaka konfliktu, stresa un parmainu vadisanas
prasme,

-veiksmigaka komunikacija padoto un kolégu starpa.

Ka pielietot eneagrammas metodi?

Personibas tipa noteiksana visiem cilvékiem nenotiek
vienadi atri. Daziem izpratne par sev raksturigo
personibas tipu rodas, jau pirmo reizi dzirdot vai
izlasot detalizétu tipa raksturojumu, dalai cilveku
palidz pasaizpildes anketas, bet citiem nepieciesama
individuala intervija ar eneagrammas tipu noteikSanas
specialistu. Svarigi apzinaties, ka vislabak par sevi
varam spriest tikai més pasi, tadé] eneagramma nav
izmantojama citu cilvéku pavirsai klasificésanai, jo
sevis iepaziSana tik dzila lTmen1, k& to piedava $i
metode, reizém notiek pakapeniski, gadu garuma.

Ja instrumentu apgUst organizacija, tas darbinieki tiek
iepazistinati ar eneagrammas tipu detalizétu aprakstu,
tiek aizpildits arf enegrammas tipa noteikSanas tests.
Uznémumiem un organizacijam tiek piedavatas
zinasanas par personibas tipiem raksturigajam
iezimém un vadlinijjas uznéméjdarbibas  vidé
raksturigu aspektu attistisanai.

Plasaka informacija pieejama eneagrammas majas
lapa latviesu valoda: eneagramma.lv, ka ari sazinoties
ar Organizacijas attistibas centru Spring Valley.
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Praktiskie padomi finansu un gramatvedibas funkcijas
snleguma noveértejumam

KATERINA CERNAVSKA
Organizaciju stratégiskas vadibas
un pardo3anas konsultante,
Spring Valley pasniedzéja

Spring Valley jaunas seminaru
un macibu kursu témas

»Snieguma raditaju ievieSana”

AtskaiSu datu megabiti, kuros grati
atri atrast vajadzigo informaciju, un
“degoso”  jautajumu  nemitiga
risinasana var k|ut par vaditaja laika
zagliem cela uz galveno mérku
sasniegSanu. Prasibas struktarvie-
nibam sadarboties un stradat labak
un efektivak bez skaidriem un
izméramiem kritérijiem noved pie
cinas ar véjdzirnavam, jo katram ir
sava izpratne par savu ieguldijumu
kopéja rezultata.

Ka stratégiskie merki parvérsas par
struktdrvienibas mérkiem, kadi
veiksmes faktori veicina mérku
sasnieg$anu, kadi meérijumi palidz
vaditajiem rast risinajumus starp
struktdrvienibu problé- mam un
vienlaikus koncentréties uz
galvenajam prioritatém — par Siem
jautajumiem runasim praktiskaja
seminara.

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

lepriekséja SpringWatch numura rakstiju par galveno
veiktspéjas indikatoru (Key performance Indicators —
KPI) nozimi un $a vadibas rika priekSrocibam darba
izpildes vadigana. S raksta ietvaros piedavasu raditaju
noteikSanas piemérus finansu un gramatvedibas
struktdrvienibai.

Veérts atceréties tris labus argumentus, kapéc ir javeic
darbibas mérijumi:

« jus zinasiet, kas darbojas labi un kur bdtu javeic
uzlabojumi;

«jUs zinasiet, vai problému risinajumi patiesam uzlabo
situaciju, vai, gluzi otradi, pasliktina to;

« jUs varésiet nodrosinat darba rezultatu pastavigumu.

Situdcijas apraksts:
»2Uznémuma galvenie gada merki”

Vidéja izméra uznémums, kas par 2016. gada
galvenajiem mérkiem izvirzija apgrozijuma un pelnas
pieaugumu un izmaksu noturéSanu 2015. gada
[iment. Praktiski izskatiSu uznémuma gada mérku
kaskadésanu lidz struktdrvienibai un galveno darbibas
raditaju noteiksanu.

Ekspertu ieteiktais mérku skaits vienai nelielai
struktdrvienibai ir aptuveni pieci.

KPl ir jainformé vadiba un darbinieki par struktdrvie-
nibas un organizacijas darbibas efektivitati un
janodrosina darbinieku uzvedibas un darbibas
atbilstiba organizacijas mérkiem.

KPI noteikti ir jabat vértigai informacijai, kas rosina uz
ricibu, nevis tikai kartéjai nevajadzigai un neparocigai
excel formata datu tabulai.

Finansu un vadibas gramatvedibas funkcija parsvara
nepelniti tiek uzskatita par ,izdevumu centru”, jo tiesa
veida neietekmé ienémumu un pelnas palielinasanu,
tdpéc parasti ienémumu budZeta izpildi delegée
pardevéjiem, razoSanai, logistikai un klientu
apkalposanai, kas pardod un piegada maksas
pakalpojumus un produktus aréjiem klientiem.
Klasiskais ieguvums, ko sagaida no gramatveziem, ir
izdevigaki apmaksas nosacijumi (sanemt samaksu no
klientiem atrak un norékinaties par piegadatajiem
pakalpojumiem / precém ilgaka laika perioda).
Stereotips par ,izdevumu centriem” neveicina to, lai
visi organizacijas darbinieki uznemtos atbildibu par
kopéjiem  rezultatiem. Tapéc es piedavaju
skatities uz atbalsta funkcijas ,sarazota produkta”
ietekmi uz uznémuma pamata darbibu, proti, produk-
tu vai pakalpojumu raZzosanu un piegadi.

Piekritisiet man, ka rékins ir klientu pieredzes svariga
sastavdala, — ja piestaditais rekins ir bez k|adam
(pareizi noraditi klienta rekviziti), precizs, viegli
saprotams un savlaicigi sagatavots, tas nodrosina
darbibas procesa nevainojamu plismu un palidz
sanemt klienta naudu bez liekas kavésanas.
Profesionali sagatavots rékins un atra reagésana uz
nepiecieSamajam izmainam ir apstiprinajums tam, ka
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klienta lemums par labu noteiktajam piegadatajam,
ar kuru sadarboties ir viegli, ir bijis pareizs.

KPI noteikSana atbilstosi
meérkiem

Manis sagatavotais piemérs (skat. zemak) parada
gada mérku secigu sadali un darba izpildes raditaju
radisanu atbilstosi mérkiem un struktdrvienibas
pamatdarbibai. Katra mérka izpilde tiek izsekota,
balstoties uz dazadiem mérijumiem, kas palidz veikt
nepiecieSamas izmainas ikdienas darba un ricibas
plana, lai sasniegtu nospraustos mérkus.

Pirmais uznémuma gada mérkis:

Palielinat apgrozijumu par x%, salidzinot ar iepriek3$é-
jo gadu.

Finandu un gramatvedibas mérkis:

Sagatavot rékinus bez kladam un vienas darba dienas
laika péc informacijas sanemsanas no atbildigas
struktdrvienibas (pieméram, no pardosanas, logisti-
kas utt.).

Galvenie veiktspéjas raditaji:

« pareizi (bez kladam) piestadito rékinu ipatsvars (%)
kopéja piestadito rékinu skaita, salidzinot ar izvirzito
merki,

+ savlaicigi (atbilstoSi uznémuma pienemtajam
standartam, pieméra gadijuma — vienas darba dienas
laika) piestadito rékinu Tpatsvars (%) no kopéja
piestadito rékinu skaita, salidzinot ar izvirzito mérki.
Otrais uznémuma gada mérkis:

Palielinat uznémuma pe|nu par x%.

Saja sakard piedavaju paskatities uz ,nevélamam”
izmaksam, kas var negaiditi samazinat pelnas
apmeéru, proti, soda naudam par laika nesamaksata-
jiem rékiniem piegadatajiem un sadarbibas partne-
riem, t. sk. valsts nodokliem un citiem obligatajiem
maksajumiem.

Finansu un gramatvedibas dalas mérkis:

Savlaicigi veikt piegadataju rékinu, nodoklu un citu
likuma paredzéto maksajumu apmaksu.

Galvenie veiktspéjas raditaji:

+ kopéjais uzrékinato soda naudu apmeérs (%) no
kopéjiem  meénesi  sanemtajiem  ienakumiem,
salidzinot ar mérki,

« liguma paredzétaja laika veikto piegadataju rékinu
apmaksas Tpatsvars (%) kopéja samaksato rékinu
skaita, salidzinot ar mérki.

Augstak minéto raditaju gadijuma par izvirzito meérki
tika noteikts bazes limenis jeb atskaites punkts, kas
bitu jauzlabo, vai, otradi, vélamais limenis, kas batu
jasasniedz gada laika.

TreSais uznémuma un ari struktdrvienibas gada
merkis:

Darbibas izmaksu noturésana 2015. gada liment.
Attistiba nav iedomajama bez darbinieku motivacijas,
tapéc Saja zina tiek uzmanits uznémuma finansu
rezultatus ietekméjosais faktors, proti, personala
izmaksas, kas bieZi vien aug straujak neka uznémuma

uznémuma
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apgrozijums. Tapéc bdtu svarigi nodrosinat, lai
personala izmaksu Tpatsvars (%) neaugtu straujak par
faktiski sasniegtajiem pardosanas rezultatiem.
Galvenie veiktspéjas raditaji:

« minimalais [imenis — noturét struktdrvienibas izmak-
sas 2015. gada limeni, neparsniedzot y% no uznému-
ma kopéja apgrozijuma,

ambiciozais limenis — samazinat finansu un gramat-
vedibas nodalas izmaksas Tpatsvaru uznémuma kopéja
apgrozijuma par z%. (Skat. 1. tabulu)

Pamata darba raditdji
lenakoso maksajumu kavéjumi atstaj talitéju negativu
ietekmi uz uznémuma finansém, tapéc Sim raditaja
izmainam batu jaseko regulari. Visiem labi zinams
raditajs ir days sales outstanding (DSO) jeb vidé&jais
maksajuma kavéjums (dienu skaits).
Ja, analizéjot 1 raditaja rezultata pamatcélonus,
uznémums secina, ka kavéto maksajumu probléma
bieZi rodas tiesi jauniem klientiem, tad visparigais DSO
neko Tpasi neatrisinas, jo Sis KPI piedava novélotu
informaciju par kavéjumu virs 30 dienam.
Mani interesé zibeniga reakcija uz problémam, kas
parasti tiek apsléptas zem vardiem , kavét samaksu par
piecam dienam nav uzmanibas vérts fakts”, bet
problémas veidojas no mazumina.
Jebkurs kavéjums negativi ietekmé naudas plismu un
uznémuma apgrozamo lidzek|u pieejamibu.
Finansu un gramatvedibas darbibas mérkis:
Uzlabot kreditpolitiku, samazinot jaunu paradu
Tpatsvaru paradu summa, salidzinot 2016. un 2015.
gada raditajus, un izslégt jaunu paradu veidosanas
iespéjas esoSajiem paradniekiem.
Dalas apakSmérki:

Samazinat maksajumu kavéjumus jaunu klientu
segmenta par a% gada laika.
Nodrosinat  kreditpolitikas  noteikumu  kartibas

ievérosanu, izsleédzot jaunu paradu veidoSanu esosa-
jiem paradniekiem.

Galvenie veiktspéjas raditaji:

« jaunu klientu maksajumu kavéjumu (virs 5 dienam)
Tpatsvars jaunu klientu piestadito rékinu skaita,
« paradniekiem piestadito jauno rékinu
salidzinot ar mérki (vienads ar ,,0”).

Sanemot So informaciju, vaditajs sadarbiba ar citu
struktrvienibu vaditdjiem var rikoties un negaidit
situacijas  pasliktinasanos, nodrosinot problému
neatkartosanos nakotné.

Es iesaku struktdrvienibas vaditdjam skatit manis
pieminétos rutinas raditajus nedélas griezuma.

skaits,

Izcilibas kultiras iedzivinasana
Ja jlsu organizacija strada pie procesu efektivitates
uzlabojumiem, tad viens no raditajiem var palidzét
noteikt esoso lietu kartibu. Pieméram:
« realizéto struktlrvienibu darbinieku uzlabojumu
ideju skaits attieciba pret iesniegto kopéjo skaitu,
- elektroniski automatizéto datu ievadisanas Tpatsvars
salidzinajuma ar roku vaditiem datiem (jo mazak tiek
jevadits ar roku, jo mazak kladu un jo efektivak tiek
izmantoti augsti kvalificéti cilvékresursi).
Svarigi atceréties, ka KPI raditaju ieglisanas procesu ir
jacensas padarit maksimali automatizétu, neuzliekot
papildu administrativo slogu darbiniekiem.
KPI akla kopésana un parnesana no viena uznémuma
uz otru ari nedos vajadzigo efektu, jo neatbilst
uznémuma situacijai. Stradajot pie mérku un raditaju
noteikSanas, svarigi atceréties par dazadu struktdr-
vienibu mijiedarbibu un nebaidities meklét risinaju-
mus kopéjam problémam.
Nakamaja Spring Watch numura izskatisu KPI sistémas
izstradi IT nodalai, kur dalu no pakalpojumiem sniedz
vairaki arpakalpojumu sniedzéji un IT & telekomu-
nikaciju pakalpojumu piegadataji.
Novélu izdosanos un panakumus jauninajumu
jeviesana un iedzivinasana jasu organizacijas!

Uznémuma meérki

Palielinat apgrzijumu par x %.

) ( Palielinat pejnu par x %. ) C

Darbibas izmaksu noturésana

2015. gada liment.

—/

Struktarvienibas merki

Savlaicigi un korekti sagatavot
rekinus.

Savlaicigi veikt piegadataju rekinu,
nodok]u un citu likuma paredzéto

maksajumu apmaksa.

Struktlrvienibas izmaksu 1patsvars
(%) uznémuma kopéja apgrozijuma
neparsniedz 2015. g. raditaju.

2/

=)

Galvenie veiktspéjas indikatori

ﬂ(PI: Pareizi (bez klidam) piestadito
rekinu Tpatsvars % no kopéja

piestadito rékinu skaita pret

KPI: Kopéjais uzrékinato sodu naudas
apmers % no kopéjiem menesi
sanemtajiem ienakumiem pret mérki.

l

Minimalais KPI: noturét struktdrvi-
entbas izmaksas 2015. g. [imenr,
neparsniedzot y % no uznémuma

kopéja apgrozijuma.

N

izvirzito mérki.
[ KPI: Savlaicigi piestadito rekinu
Tpatsvars % no kopéja piestadito

rekinu skaita pret izvirzito merki.

KPI: Liguma paredzétaja laika veikto
piegadataju rékinu apmaksas Tpatsvars %
no kopéja samaksato rekinu skaita pret

!

mérki.

Ambiciozais KPI: Samazinat
struktdrvienibas izmaksas Tpatsvaru
uznémuma kopéja apgrozijuma

N

pret z %.

Tabula nr. 1. Uznémuma gada mérku kaskadésana un KPI noteikSana.
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