Lidertba

Ik ceturksni par svarigako

"Revizija organizacijas lideribas
nav vainigo meklésana, bet gan
[idertbas uzlabosanas celu atrasana’.
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CABOT 2

Cabot  Latvia  klientu
apkalposanas  darbinieki
par SpringValley macibu
programmu “Komunikacijas
prasmes klientu
apkalposana”

* Es noteikti iesaku 3o kursu
ikvienam, kurs vienkarsi vélas bat
parliecinataks un veiksmigaks sava
darbal

e Més apguvam daudz jauna par
komunikacijas metodém, viens par
otru, un, vissvarigakais, daudz labak
iepazinam katrs pats sevi.

* Es pilnigi noteiktiiesaku So mactbu
kursu! Absoldti bija ta verts! Jas
daudz ko iemacisieties no praktiska-
jiem vingrinajumiem!

Treneru ekspertizes un praktisko

zinGgSanu veértéjums kursa téma:
5,68n06
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Jauniegiito zinaSanu ieguldijuma

dalibnieku  darba  veik3anas
uzlabo3ana vértéjums:
5,41n0 6
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Kursa kopéjas kvalitates
vértéjums:
5,40n0 6
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SW: Rita, tavs vards Latvija asocigjas ar jaunakajam
vésmam lidertbas téma pasaulé. Latvijas biznesa
risindjumu un kontaktu gadatirgli Expo biznesam 2014
pérna gada rudent tavas uzstasanas téma bija sistémiska
lideriba. Vai tai ir rezonanse?

Rata Lase: Taltt péc Expo biznesam 2014 vairaki lielie
uznémumi un ari valsts institlcijas vél§jas uzzinat vairak par
iespéjam pielietot sistémiskas [idertbas idejas savas
organizacijas darbtbas uzlabo3anai. Tikamies ar uznémumu
vaditajiem, skaidrojam mérkus, procesu, nepieciesamos
resursus un ieguvumus, pielietojot sistémiskas lidertbas
praktisko modeli. Visu uznémumu vaditaji, ar kuriem runajam,
atzina sistémiskas [idertbas ideju spéku un praktiskumu, tacu
neviens neuzdro3ingjas to lietderibu izméginat visas devinas
jomas (plasak par sistémisko lideribu lasiet Spring Watch
iepriek&ja numura - red. piez.). Esam loti gandariti par diviem
uznémumiem, kas uzdroSingjas izméginat sistémiskas
[idertbas ideju divas lidertbas jomas un nebija vilusies, jo ieguva
talitéjas idejas sava uznémuma lideribas uzlabosanai. Tiesa, ne
bez sapigas patiesibu atziSanas un emocijam. Paldies viniem
par to, un mudinam turpinat!

SW: Kas, tavuprat, slépjas aiz is piesardzibas?

Rita Lase: Atbilde ir diezgan vienkarsa, un tas nav nekas
jauns. Pirmkart, pamata tas ir apzinatas un art neapzinatas
baZas vai pat bailes godigi ielukoties organizacija un atzit tos
faktorus, kuri traucé Tstenot patiesu [idertbu. Tapéc nav
iesp&jams noskaidrot ari to, kas palidz Tstenot lidertbu. Sada
pamatiga revizija organizacijas drébju skapi neizbégami liktu
katram vaditajam parvértét savu pienesumu lideribas kopéja
plisma. Organizacijam aizvien ir griti noticét, ka tas nozimé
meklét nevis vainigos, bet gan lideribas sistémas uzlabosanas
celus. Tas iespgjams vienigi, vispirms izpétot un apzinot savas
organizacijas akvarija Gdens kvalitati ar efektivu un jatigu
praktisko instrumentu palidzibu. Joprojam  vérojams
paradokss, ka cilveki baidas nevis no t§, ka nebis atklatibas,
bet tieSi otradi - no ta, ka bls parak atklati!l Tacu jebkura
organizacija, kas vairas no sevis pasas godigas un kritiskas
izvertésanas, ir lemta bojaejai. Protams, es labi apzinos, ka
praviesi nekad nav tikusi uznemti ar aplausiem un pat ir
apvainoti pastavosas kartibas grausana. Tacu sapratisim
vienu - iestkstéjusi, patmiliga pattba liedz iet uz prieksu un
attistities. Lairastos kaut kas jauns, vecais ir jaizformé, no tair
jaatraisas. Jebkas, kas ir vieglaks par 3o, ir fasades malésana.
Tas neko nemaina péc bitibas, art tad, ja apmek|étu 10 macibu
kursus péc kartas!

Otrs iemesls piesardzibai ir vélme 3o sistémiskas [idertbas
ideju reducét uz vienkarsu mactbu programmu - konsultanti
atnaks, pastastis, ka darbojas sistémiska lideriba organizacija,
un tad jau més zinasim, ko ar to dartt. Vélreiz un vélreiz vélos
uzsvert, ka ta nekada gadijuma NAV macibu programma, lai

gan tas ievieSanas process var ietvert zinamu mactbu dalu,
taCugalvenokart tasir izpétes un parmainu vadisanas projekts
uznémuma. Turk(at visa projekta gaita konsultantu klatbatne
nav nepiecieSama. Vaditdji tiek sagatavoti, lai varétu pasi
patstavigi stradat lideribas resursa pétisana un uzlabojumu
ievieSana. Te galvenais mérkis ir panakt skaidru izpratni par
jedzienu lideriba ka resurss organizacija.

SW: Ja jau tikai paris uznémumu ir méginajusi izmantot So
pieeju lideribai, vai tev nav vilSanas sajiitas, ka pasaules
prakses un pétijumu labakas atzinas uzpémumiem un
organizacijam Latvija Skiet parak sareZgitas, ka ta ir tira
teorija un organizacijas to neuzskata par stratégisku
vajadzibu?

Rata Lase: Né! Vilsanas sajltas noteikti nav. Ar Spring Valley
ilggadéja mentora, Eiropas labakas biznesa skolas INSEAD
profesora Deklana Ficsaimonsa (Declan Fitzsimons) atbalstu
man ir iespéja nepartraukti sekot [idzi visam jaunakajam, kas
[ideribas joma notiek pasaulé gan organizaciju praks€, gan uz
nopietniem pétijumu secingjumiem balstitas teorétiskajas
idejas. Pasaules veiksmigako uznémumu pieredze un biznesa
skolu mactbu programmu témas pierada, ka jautajums par
[idertbu ir kluvis aktualaks neka jebkad ieprieks, jo ir pilnigi
skaidrs, ka [idertba ir viens no galvenajiem organizacijas
virzitajspekiem un veiksmes garantiem. Lideribas jédzieni
tagad tiek izprasti un izmantoti pilnigi jaunas dimensijas.
Visapkart redzam akatu jaunds lideribas deficttu.

Diemzél Latvija més joprojam fokusgjamies uz [idera
persontbas, dazadu [idertbas stilu un komandas potenciala
attistibu, kas, protams art ir |oti svarigj, tatu nepietiekami, lai
atklatu un izmantotu lidertbu ka resursu sava uznémuma vai
organizacijas veiksmigakai darbibai un izaugsmei. Esmu pilnigi
parliecinata, ka agrak vai velak art Latvija tiks izprastas un
ieviestas prakse pasaulé novertétas lideribas idejas.

SW: Vai kops pérna gada rudens lideribas joma pie
apvarsna ir paradijies vél kaut kas ievéribas cienigs?

Rita Lise: Sobrid aktualaka lidertbas ideja ir Adaptive
Leadership. Pagaidam izmatoju So terminu anglu valoda, jo, ka
jau daudziem jédzieniem, art Sim latvie3u valoda ir sareZgiti
atrast adekvatu tulkojumu, kas pilntba izpaustu ta batibu. Tris
[idertbas diZgari, kuri maca lidertbu Harvardas Universitaté, -
Ronalds Heifecs (Ronald Heifetz), Aleksandrs Graovs
(Alexander Grashow) un Martijs Linski (Marty Linsky) -, radijusi
metodi un praktiskus instrumentus lideribai parmainu laikos.
Nesenklaja nakusi vinu kopigi veidota gramata The Practice of
Adaptive Leadership, kas balstita vinu bagatigaja pieredzé
darba ar uznémumiem un lideriem. Adaptive Leadership
piedava absoldti praktiskus instrumentus, ka iedrosinat
cilvekus kerties klat pamatigiem izaicingjumiem un uzplaukt.
Adaptive Leadership metodes arhitektdrair diagnoze unriciba
divos virzienos: (1) Sistémas izpéte un nepiecieamas darbibas

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosinajumus e-past
ruta.luse@springvalley.lv
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ik ceturksni par

tas uzlaboZanaiun (2) Sevis izpéte un nepiecie3amie pasakumi
savai attistibai, lai spétu veikt darbibas sistémas uzlabosanai.
Rictba/Sistéma
Sadarbojoties dazadam
ie§aistTtajém pusém, meklg,
KA risinat Sauras vietas

Diagnoze/Sistéma

Noskaidro, KAPEC
organizacija ir Sauras vietas

Rictba/Es

NepiecieSamie pasakumi
sava [idertbas potenciala
attistibai, lai spétu veikt
darbibas sistémas
uzlabo3anai

Diagnoze/Es

|zpéta savu lideribas
potencialy, lomas,
kompetences, pilnvaras,
lojalitatiutt.

NE spéks

Lielai dalai cilveku pateikt ne sagada lielas gritibas,
neskatoties uz to, kam nakas atteikt - klientiem, kolégiem vai
draugiem.

Ir divi izplatiti né teikSanas gadijumi; pirmais - kad jums
jaatsakakadam, kurs ceréjis uzjuisu pakalpojumu vai produktu.
Otrais gadijums ir tad, kad jasaka né kadam, kas vienkarsi
uzkrauj jums kadu ldgumu; tam piekritis, jus velak sevi
strostéjat, ka atkal neesat bijis pietiekamistingrs atteikt.

K& iemacities teikt né, lai cienttu savu laiku, un vienlaikus
saglabatu labas attiectbas ar tiem, kuriem atsakam?

NE izmantotajiem

Ekonomists un The Financial Times autors Tims Harfords
(Tim Harford) problémas bitibu izsaka |oti skaidri: “Katru reizi,
kad més pasakam ja kada [dgumam, més vienlaikus pasakam
né kaut kam, ko $aja laika baitu paveikusi.”

Kapéc ir tik grati atteikt? Piekritot més mielojam savu
patmiltbu un radam taltt&ju apmierinajuma sajltu, neskatoties
uz cenu, ko tas prasts vélak.

Labametode, ka bieZak teikt né, ir piemérot Sadu likumu - ja
es to uznemsos, tam ir jak|tst par manu prioritati numur viens,
pret to jaattiecas saskana ar principu “Pédgjais tiek apkalpots
vispirms!", viss paréjais var pagaidit. Vél viena laba metode -
katrs né citiem ir j@ manai gimenei vai man pasam. “Jg, es bsu
majas laicigi,ja, es varésu neieslégt datoru nedélas nogalé," utt.
Jamés iemacitos uzreiz izjust to diskomfortu, ko piedzivojam
kadu laicinu péc tik tikama ja pateikSanas, kad soljums
patiesam jasak pildit, iespéjams, més nemétatos ar saviem
soljumiem t&, ka esam paradusi.

Tims Harfords saka:"DaZreiz, atsakot kada lugumam e-pasta,
es pievienoju diskréto kopiju savai sievai. Katra neérta
atteikuma véstule sveSiniekam vienlaikus ir maza milestibas
véstulite vinai."

Pirms atteikt, apsveriet $adus jautajumus:

Vaiman ir tam laiks? Cik steidzami/svarigi tas ir?

Vaies esmuistais cilveks, kam tas bitu jadara? Vaikads cits
nav atbilstosaks Sim uzdevumam?

Vai Sis lugums kaut kada veida sasaucas ar maniem
mérkiem?

Ja jasu atbilde uz kadu no Siem jautajumiem ir ne, tad,
visticamak, jums labak bltu atteikt. No otras puses, nav
profesionali atteikt tikai tapéc, ka jus to negribat darit vai
nezinat, ka to darit, tapéc, ka tas prasis vairak laika, vai art
tapéc, ka uzdevums ir sareZgits. Turklat iesp&jams, ka Sis
ligums kaut kada veida sasaucas ar jusu ilgtermina planiemun
jls varat izmantot 3o izdevibu, lai vienotos par esoSo
pienakumu pardaliun savas karjeras virzisanu talak.

“Lidertba parmainas liek iesvist un prasa iedvesmu,” - ta autori
raksta gramatas sakuma. Visticamak, jis man piekritisiet, ka
iedvesmas parmainam gan personiga, gan komandas, gan
organizacijas liment netrikst, tacu parasti pietrikst vélmes,
pacietibas, drosmes, disciplinas un prasmes iesvist.

SW: Atliekt vien cerét, ka sastapsim drosmigas
organizacijas, kuras novértés 3o praktisko instrumentu
lietdertbu un izmantos tos sava lideribas resursa
izzinasanai un stiprinasanai

Harfords atsaucas uz divu ekonomistu - Pola Feraro (Paul J.
Ferraro) un Loras Teilores (Laura O. Taylor) talaja 2005. gada
iztirzato né teikSanas ekonomisko faktoru: katra iespéja
pavisam reali kaut ko maksa. Maksa par iespéju ir jebkas, ko
esat gatavi par to atdot. ledomajieties, ka jums ir bezmaksas
bilete uz lielisku koncertu un jis 3o bileti nevarat pardot. Tatu
nelagas sakritibas dé| tiesi taja diena uzstajas jlsu iemilota
grupa, unuz 5o koncertu pieejamas biletes par 40 eiro, kaut gan
jus butu ar mieru aizvértam acim maksat pat 50, lai tikai
dzirdétu So grupu spéléjam. Cik maksa iesp&ja apmekl|ét pirmo
no minétajiem koncertiem?

A. 0eiro

B. 10eiro

C. 40eiro

D. 50eiro
Ikviens agums, skattts atrautino konteksta - uzstaties,
uzrakstit recenziju, klat par projekta aizbildni, vadit diskusiju
paneli u. c. -, ir absoldti akcepté&jams, tatu, kad uz tiem
paraugamies caur iespéjas izmaksu l&cu, ainair gluZicita. Vaies
uzstasos studentiem un tapéc neizlastsu pasaku savam
bérnam pirms gulétieSanas? Vai es piedalios paneldiskusija
un tapéc nevarésu pavakarinot ar savu dzivesbiedru? Katrs ja
ir né kaut kam citam. Katrs né var bt ja kaut kam man
patiesam svarigam. To ir verts paturét prata, pirms dot savu
kartéjo vieglpratigo piekrisanu kada ldgumam.

Pareiza atbilde: dzirdet savu iemitloto grupu uzstajamies
Sovakar jums izmaksas 40 eiro, bet s biitu gatavs maksat pat
50, tapéc jusu ieguvums bitu 10 eiro. Ja jis izmantosiet
brivbileti uz otru koncerty, jis atteiksieties no St ieguvuma,
tapéc otra koncerta apmek|&jums nebs vis par velti, bet gan
izmaksas jums 10 eiro.

NE klientiem

Jajumsirjaatsaka - jus nevarat piegadat produktu vai sniegt
pakalpojumu, ka ieceréts -, svarigi ir saglabat labas attiectbas
ar cilveku, kuram teiksiet né. Lai tas tanotiktu, pardpgjieties, lai
pienacigi izskaidrotu, ka atsakat tiesi Sim ligumam, nevis
cilvekam, turklat, iespgjams, atsakat tikai Soreiz. Ja izskaid-
rosiet atteikuma iemeslus, pastav daudz lielaka iespgjamiba,
ka atteikuma sanéméjs jus sapratis.

Lai pateiktuja cilvekam, sakot né vina ldgumam, apsveriet:

Kas 8im cilvekam ir vajadzigs péc bitibas? Meklgjiet
alternativas un defingjiet prioritates!

K& vél varétu apmierinat Sis vajadzibas? Likojiet, ka vél
iespéjams paraudzities uz So problému, un mekléjiet citas
resursu iespejas.

Ka jus varat palidzét Sim cilvékam apmierinat vina
vajadzibas? Defingjiet plasako mérki un meklgjiet jlsu abu

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosindjumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv
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Valsts ienémumu
dienests

VID dienesta darbinieki par

SpringValley vaditaju
kompetencu attistibas
programmu:

Darbinieku atsauksmes:

* Patiesi miljonprocentiga atdeve
no pasniedzéja puses!

* Labakie kursi, kadus esmu
apmeklgjis!

* Spilgti, interesiraisosi, izsmelosi!
* Lielisks sniegums!

* | otisaisto3a veida pasniegtas
lietas, kuras pardomat, lai uzlabotu
savas vaditaja prasmes.

* | otiskaidriun saprotami
pasniedz tému ar interesantiemun
atbilstoSiem piemériem. Aizraujun
{einteresé ar personigo piemérul

* Teicami! Pozitivi, ar dzives
piemériemistaja vietaunistaja
laika.

« Vértigakais Saja programma bija
tas, ka ta palidzéja labak izprast
seviuncitus.

* leraudziju sevika spogull!

* Lieliskiizgaismoja lietas, pie
kuramjastrada.

* leguvu labuierosmiunzinasanas,
ka seviattistit.

* Viss bijanoderigil Tas ir pilnigi
jauns skata punkts uz lietam!

« | otinoderigiun vértigi! Praktiskas

nodarbtbas pieprasijaizkapt arpus
komfortazonas, bet detalizéta
analizé atklaja iespéju macities un

augt.
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\[CH = ik ceturksni par svar

kopigas intereses un vajadzibas.

Svarigakie elementi Saja procesa ir uzticésanas un laba
komunikacija. Kad cilvéki uzticas viens otram, vini, visticamak,
spés efektivi apspriest savas vajadzibas. Ja cilveki dalas
informacija par to, ko vini vélas, un pamato, kapéc tas viniem ir
nepieciesams, tas veicina kopiga risingjuma mek|ésanu.

Ka veikt macibu pakalpojumu iepirkumu?
Mactbu pakalpojuma iepirkums neretirada galvassapes gan
iepirkuma veic&jam, gan potencialajam mactbu pakalpojumu
sniedzéjam. Soreiz vélétos pievérsties nevis iepirkuma
juridiskajam aspektam, bet gan mactbu saturam. BieZi vien
iepirkuma pasatijums ir formuléts tikai paris rindinas e-pasta,
ar loti visparigu vajadzibas defingjumu, pieméram, “Vélamies
apmactt savus  klientu  apkalpo3anas  darbiniekus
komunikacijas prasmés, lidzu, atsttiet piedavajumu!”. Dazkart
defingjums ir plasaks, tatu, aprunajoties ar potenciala klienta
parstavi, izradas, ka nepieciesams kaut kas cits neka minéts
iepirkuma. Svarigs ir arl organizacijas izvélétais iepircéja
parstavis, kur$ atbildigs par macibu partnera izvéli
Organizacijas, kur Sim nolikam tiek delegéta asistente vai
specialiste ar nelielu pieredzi un zina8anam par organizaciju,
personala attisttbu un macibu jomu, ir daudz lielaka iespéja
kladtties neka, ja to darttu vaditajs, kurs ikdiena strada ar
saviem darbiniekiem un sp&j novertét vinu pozitivas un
attistdmas puses. Vaditaju problémas gan ir laika trikums, jo
,kadam jau ir artjastrada”, spéja novértét, ka ari spéja iztulkot
8is darbinieku attistamas puses konkrétas macibu vajadzibas.
leskata radiSanai Saja raksta piedavajam procesa aprakstu,
kada batu izstradajams mactbu pakalpojumu iepirkums, lai
pasai organizacijai un art potencialajam pakalpojuma
sniedz&jam bitu skaidrs, kada ir organizacijas attistibas
vajadziba.
Specifikacijas saturs ir organizacijas
mactbu vajadzibu analize
Atbildes uz Siem jautajumiem palidzés identificét trikstosas
prasmes organizacija, komanda vai konkréta pozicija,
sasaistot tas ar organizacijas mérkiem, ka art izklastit tas
macibu partnerim, ja tads tiks piesaistits.
1. Kamir nepiecieSamas macibas?
2. Kadaveidamacibas ir nepieciesamas?
3. Kapéctasirsvargi?
4. Kamactbas tiks organizétas?

Mactbu vajadzibu noteikSanas prieksdarbi

Pirms identificét mactbu vajadzibas, organizacijai pasaijatiek
skaidriba, vai tas bis nepieciesamas individiem, komandamvai
konkrétam amatam.

1. Macibas visai organizacijai vai komandai
Organizacijai janoskaidro, kadas mactbas tai ir nepiecieamas,
lai efektivak darbotos visa organizacija, komanda vai
komandas.
Lai parliecinatos, ka macibas patiesdm nepiecieSamas visai
organizacijai vai kadai komandai, jarod apstiprino3as atbildes
uz kadu no Siemjautajumiem:
Vai organizacija/komanda sasniedz mérkus?
Vaitirgtiir jauni nosacijumi/regul&jums, kas komandas
biedriem batujazina?
Vai organizacijas/komandas mérki ir mainjusies?
Vaicilvékiem ir jaapgist jauna tehnologjja?
Vaiviniem ir jaiemacas stradat jaunu, daudz ierobeZotaku
resursu apstaklos?
Vaiirjarisina cilvékresursu problémas, pieméram, augsta

Jajums ir jasaka NE:
1. lzradiet empétiju.
2.Paskaidrojiet iemeslu, ja nepieciesams.
3. Pasakiet, kojis varat izdarit.

darbinieku maintba, kavésana, gritibas atrast darbiniekus utt.
Atbildes uz Siem jautajumiem biitu jamekl|é organizacijas vai
struktlrvienibas vaditajam kopa ar personala vaditgju vai
macibu specialistu, lai mactbu mérki tiktu noteikti gana precizi.
So jautdgjumu delegé%ana kadam no darbiniekiem bez
pietiekosas organizacijas pieredzes un zinaSanam reizém var
radit parpratumus un vajadzibu neprecizu apzinasanu, un
rezultata mactbu process nesasniegs planoto mérki.
Pieméram, vaditaja asistents meklé nodalas darbiniekiem
laika vadiganas/vadibas? vai stresa vadiSanas/vadibas?
kursus, lai gan nodalas vaditajam pasam ir problémas precizi
definét uzdevumus saviem padotajiem. So problému vél vairak
pastiprina organizacijas kultdra, kur vélams liekus jautajumus
labak neuzdot un dartt savu darbu. Rezultata nodalas
darbinieki nonak mactbu kursos un giist labu iespéju pilnveidot
savas individualas prasmes, bet kop&ja nodalas darba
efektivitaté uzlabojuminetiek panakti.

2.Macibas konkréta amata veicgjiem/konkrétiem
darbiniekiem
Organizacijaijanoskaidro, kadas macibas ir nepieciesamas, lai
palidzétu darbiniekiem sasniegt konkréta uzdevuma vai
pienakumu izpildes standartus. Lai parliecinatos, ka mactbas
patiesam nepiecieSamas konkréta amata veicgjiem, jarod
atbildes uz Sadiemjautajumiem:
Vaidarbiniekiem ir prasmes, zinaSanas un kompetences, lai
paveiktu So darbu?
Vaiirjapaaugstina prasmes, lai sasniegtu mérkus?
Vaivaréturasties problémas saistiba ar veselibas, darba
drosibas, juridiskajiem un regul&josiem jautajumiem, ja
darbiniekinav pietiekamiizg(ttoti?
Vaiorganizacija pielieto labako pieredzivai praksi, lai
paveiktu So darbu?

3. Macibas individam

Organizacijai janoskaidro, kuriem komandas biedriem sava
darba daudz efektivakai veik3anai ir nepiecieSamas macibas
un kadas jomas. Lai parliecinatos, ka macibas patiesam
nepiecieSamas konkrétam darbiniekam, jarod atbildes uz
Sadiemjautajumiem:

Vaisim cilvékam trikst konkréto prasmju, zindSanu un

kompetencu?

Vaidarbiniekiir [igusiiespé&ju apgtt konkrétas prasmes vai

kompetences?

Vaikadam ir nepiecieSams dabisks turpingjums eso3aja

karjera?

Mekl|gjot macibas konkrétam amata veic&jamunindividam, ir
ieteicams Sis macibu vajadzibas parrunat ikgadéjas darba
snieguma novért&juma vai art attistibas parrunas. Dazadas
organizacijas S0 parrunu procesu gan organize, gan art nosauc
dazadi, bet pozitivi ir tas, ka daudzviet parrunas ir kluvusas par
labu praksi. Sajas organizacijas nav nepieciefams veikt
atsevisku macibu vajadzibu apzinasanu amata veicgjiem un
individiem.

Gaidisim josu atsauksmes un ierosindjumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv




Prasmes

Swedbank {
Swedbank  vaditaji

par
SpringValley kursu “Lidera
kompetencu un personisko
prasmiju attistiba™

e Loti
pasniedzéji, patika, ka dalijas art

profesionali un  zino3i
sava pieredzé. Dazadi uzskatami
pieméri palidzéja vieglak uztvert
sarezgitako.

* L oti augstu vértéju pasniedzéju
emocionalo un garigo inteligenci,
dzilumu un patiesumu.

* | oti patika pasniegsanas veids,
komunikacija, pasniedz&ju spéja atri
pielagoties situacijai.

o Atri, efektivi un parliecinosi!
Redzams, ka pasniedzéjiem patik
tas, ko dara, un vini tic tam, ko runa.
e Man ka jaunajam vaditajam
noderigs izradijas absoldti viss.

e Man visvértigakais bija dzilak
ielikoties sevi, rast skaidribu par
savam stiprajam un attistamajam
pusém, ka ari cilvéku dazadibu.

e Par veértigako uzskatu iespé&ju
salikt pa plauktiniem informaciju,
kas lidz Sim nebija sakartota. Vertigi
bija ilgaku laiku bt Saja atmosféra
un apzinatidomat par apskatitajiem
jautajumiem.

Visi programmas dalibnieki
novértéja macibu
programmu ar 9-10

(péc 10 ballu punktu skalas)

10

€ sT

Sadales Tikls vaditaji par
SpringValley kursu
“Efektiva ieksgja
komunikacija™

* Macibas tiek vaditas viegli
saprotama valoda, bez uzspiesanas
unnemot véra daltbnieku viedokli.
* Parliecinosi.

* |zteiksmigs pasniegSanas veids.
* Augsta profesionala
sagatavotiba un darba pieredze.

* Teicamivadija kursu.

* Aizraujosi!

Varak neka 77% macibu
kursa dalibnieku dalibnieki,
(66 dalibnieki, 5 grupas)
noveértéja SpringValley
pasniedzéjas darbu ar
teicami un parejo vértéjums
ir labi.

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

Macibu vajadzibu noteikSanas process
Mactbu vajadzibu novértésanai var izmatot $adu darba lapu.

Macibu vajadzibu novért&jums:
Datums:

(organizacijai/uzdevumam/amatam)

1. NepiecieSamas prasmes, | 2. Esosie trikumi

zinasanas vairiciba

3. Nepiecie3amas macibas

4.Prioritate 5. Termin3

1.aile: NepiecieSamas prasmes, zinaSanas vai riciba

Datu ievak3ana par esoSajam un vélamajam kompetencém

un darba izpildi.
Organizacijas vai Konkréta amata [tment

komandas [tment

Stratégiskie planiun
darba izpildes raditaji

Nodalu vai procesu

Gada parskati Darba apraksti

Misija, vizija Zinasanas un prasmes,
kas nepiecieSamas
konkréta amata veikSanai
Komandas kodekss Pieméri
Informacija par planotajam
parmainamun iniciativam  vaiprocesu problémam
2. aile: EsoSie trikumi

a. Organizacijas limenis

Lainoskaidrotu esoSos trikumus, ieteicams iesaistit
procesa [iderus un vaditajus un mek|ét atbildes uz Sadiem
jautajumiem:

Vai ir gaidamas organizacijas stratégijas parmainas, kas
ietekmés komandu vai komandas darbu? Kada apmaciba
varétu bt nepiecieSsama, lai palidzétu cilvékiem parmainas?

Vai tiks maintts biznesa darbibas veids, lai izdzivotu
konkurences cina vai pielagotos jaunai videi? Ka tas ietekmés
komandu un tas daltbnieku macibu vajadzibas?

Vai pastav plaisa starp to, ko sagaida organizacija, un to, ko
sniedz struktdrvieniba vai komanda?

Kadas témas médz atkartoties darbinieku novéertésanas
sarunas un attistibas planu apspriesana?

b. Konkréta amata limenis

Lai noskaidrotu esoSos trikumus, ieteicams iesaistit
komandas dalibniekus un meklét atbildes uz Sadiem
jautajumiem (vélams iesaistit arl pasus konkréta darba
veicgjus, bet jauzmanas no riska izveidot vélmju sarakstu):

Kadiir komandas galvenie uzdevumi?

K&adas macibas jau ir notikusas unkads bija to rezultats?

Kadas ir degosakas problémas?

K&da veida macibas uzlabotu komandas veikumu?

c. Individa ltimenis
Lai noskaidrotu eso3os trikumus, ieteicams rast atbildes uz
sadiemjautajumiem:

Kadas ir darbibas problémas?

K&das macibas $im darbiniekam biitu nepiecieSamas?

K&das macibas Sis darbinieks pats uzskata par
nepieciesamam?

Cik batiskas &ts prasmes un kompetences ir vina darba
veiksanai?

K&da veida mactbam vins dod prieksroku?

K& vislabak realizét vina macibu vajadzibas?.

darbarezultatu parskati

Informacija par darbibas

Individa liment

Darba novéertésanas parrunas

Individualas intervijas

Personigie attistibas plani

Prasmju untpasibu testi

Attieksmes un uzvedibas novértgjums
attieciba uz motivaciju, apmierinatibu, iesaisti utt.

3. aile: NepiecieSamas macibas

lerakstiet attiecigaja darba lapas ailé nepiecieSamas
macibas prioritara seciba.

Nemiet vérg, ka ne visas vajadzibas var atrisinat tikai ar
macibu palidzibu. Ir vérts apsvért, ko varétu uzlabot efektivaka
komunikacija, skaidraks prastbu defingjums, darba apraksta
maina utt.

4.un 5. aile: Prioritate un termin3
Nosakiet katras vajadzibas prioritates un terminus.

Kas no ta visa nepiecieSams macibu partnerim piedavajuma

sagatavosanai?

1. Macibu limenis (organizacija, komanda, amats vai individs).

2. Detalizéts situacijas apraksts un macibu ka labaka

risindjuma izvéles pamatojums.

3. |dentificétas vajadzibas un sasniedzamais rezultats

(prasmes, kompetences, riciba utt.).

4. Cilveku skaits, velamais macibu laiks, atvéletais budZets.
Ripiga pieeja macibu vajadzibu specifikacijas izstradei

palidz pasai organizacijai saprast, kas tai 1sti nepieciesams, un

nenopirkt macibu risinajumu, péc kura organizacijai nemaz nav

vajadzibas, ka artparada organizacijas cienpilno attieksmipret

potencialajiem partneriem. Laikmeta, kad uznémumiskaliruna

par sadarbibu un ilgtspéju, gadijumi, kad mactbu specifikacijair

viens skops teikums e-pasta vai art tas, ka péc iepirkuma

nosléguma organizacija neuzskata par nepieciesamu informét

piedavajumus izstradajuSos uznémumus par iepirkuma

rezultatiem, cerams, patiesam k|ds par retu izpémumu.

Uz veiksmigu sadarbibu!

Gaidtsim jdsu atsauksmes un ierosindjumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv
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