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Uznéméja loma
organtzdacias attistiba

Spring Valley konsultantu un
pasniedzéju saimei pievieno-
jusies jauni spéki . Viens no
viniem-

Péteris Krasnikovs.

Vinam ir bagata personiga
pieredze un verojumi par
organizaciju dzivi, kas gti abas
pusés — gan veicot vaditaja
darbu uznémumos, gan esot
konsultanta un pasniedzéja
loma dazadas organizacijas.
Péterim ir gan kompetence, gan
idejas, ka iedvesmot vaditajus
un organizacijas meklét
attistibas iesp&jas un apnémigi
realizét tas dzive.

Piedavajam sarunu ar Péteri
Krasnikovu .

Ka tu nondci lidz dzilakai interesei par organizdciju attistibu un
vélmei pasam méginat palidzét cilvékiem organizacijas dzivot
un stradat veiksmigak?

Bija bridis, kad manis vaditajam uznémumam bija viss — rezultati,
pardosanas apjomi, plani, darbinieki, resursi, tomér panakumi naca caur
lielu piepdli un konfliktiem. Panakt lemumu izpildi un darbinieku iesaisti
augosaja uznemuma kluva arvien gratak. Taja bridi apjautu, ka organizaciju
veido kas vairak par darba pienakumiem, procediram un mérkiem. Sapratu,
ka pastav ari bltiski spéki, kas ietekmé uznémuma darbibu, un nolému tos
noskaidrot. Saku studét personalvadibu, tad psihologiju. Tagad zinu, ka
organizacija ir |oti dinamisks veidojums, Tsts kokteilis — katrs cilveks nak ar
saviem prieksstatiem, modeliem, emocijam, vajadzibam —, tadél ir svarigi to
veidot apzinati, citadi var sanakt, ka liela dala uznémuma energijas tiek
téréta konfliktiem, iekséjai konkurencei, vai ari tiek apspiesta. Kad saku to
pamanit, paradijas uzlabojumi, kuros tagad dalos ar citiem.

Kadi ir tavi tris svarigakie vérojumi par to, kas traucé organizdci-
jam sasniegt vislabakos rezultatus ar pieejamajiem resursiem?

1) Novecojusi priekSstati — par organizaciju, sevi, apkartéjo vidi.
Organizacijas un cilveki médz atkartot to ricibu, prieksstatus un modelus, kas
reiz nodrosinaja panakumus. Nemanot Sie prieksstati klGst automatiski un
nonak zemapzina. Ar laiku vide mainas, bet paradumi un prieksstati, izradas
daudz noturigaki. Un tad tie nevis palidz, bet gan traucé. Mans darbs ir
palidzét tos atklat, paradit, un tad cilvéki var izvéléties — turpinat darboties
ka lidz Sim, vai arf mainit pret $im bridim piemérotako.

2) Vadibas funkciju trakums. Planosana, lemumu pienemsana, delegésa-
na, mérku definéSana jauna limeni ir tas, ko no vaditaja atkal un atkal
pieprasa augoss uznémumes.

3) Komunikacijas kvalitate, 1pasi — tas precizitate. Komunikacija cilvéki
ienes |oti daudz no sevis un savas pieredzes, lidz ar to organizacijas loti bieZi
pastav atskiriga izpratne par to, kas esam, kurp ejam un ka daram.
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Ka tu raksturotu vaditaja lomu organizacija patlaban? Kas ir
mainijies salidzinajuma ar iepriekséjiem pieciem — desmit
gadiem?

Ja pirms desmit gadiem vaditaji vél varéja balstities uz formalo varu, tad
tagad cilvekiem td nozimé arvien mazak. Sodienas lideriem ir
nepieciesams vairak socialo prasmju, spéju veidot attiecibas, parvaldit
emocijas, blt vérigam. Vadibas stdrakmeni joprojam ir taisnigums,
delegésana, |émumu pienemsana. Stabilitdti gan vaditdjam, gan
organizacijai dod spéja macities un adaptéties parmainam. Ari ta ir
jamacas.

Amerikanu rakstnieks Normans Meilers rakstija, ka dzivei piemit viens
likums — mums jamainas tai [1dzi, vai ari jamaksa arvien vairak par to, lai
paliktu nemainigiem. Vaditaji to |oti labi zina. Ja vini neieviesis izmainas vai
uzlabojumus sava biznesa, tirgus konkurence pamazam vinus izspiedis.
Tomér vaditaji biezi Saubas par to, kas viniem pasiem Tsti jadara, lai
attistiba batu sekmiga. Un, galvenais, — ka? Pieredze rada, ka uznéméji
biezi nenovérté savu lielo ietekmi un cieso saikni ar uznémumu. Dazreiz
izradas, ka vaditaju uznémuma neapmierina tiesi tas lietas, kuras vins
véletos mainit pats sevi, lidz ar to parmainas uznemuma ir iespéja
vaditajam attistit ari sevi.

Kapéc més pretojamies parmainam?

Paskatisimies uz situaciju, kad parmainas Skiet neizbégamas. lespéjams,
tirgus ir mainijies tiktal, ka uznémums vairs nevar eksistét ka lidz sim, vai
arT uznémuma darbinieku skaits vai apgrozijums ir pieaudzis un esosa
darba organizacija vairs nespéj $o slodzi nest. Pienemsim, ka uznémuma
vaditajs un liela dala darbinieku saprot, ka Saja bridi parmainas ir
nepiecieSamas. Un, lai gan liela dala darbinieku piekrit Sai

nepiecieSamibai, prakse rada, ka, uzsakot parmainas, jauninajumi tiek
blokéti un sastopas ar neizskaidrojumu pretestibu ari no to atbalstitaju
puses. To |oti labi var redzét sapulcés. ST pretestiba var izpausties skali — ka
argumentéti iebildumi, grupu un grupinu veidosanas —, tomér visbiezak
pasivi — ka ideju neizteiksana, klusésana, ignorésana, kavésana un
nepiedalisanas.

Gaidisim jlsu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta
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Sadai ricibai par iemeslu nereti ir tas, ka organizacija pastav vairakas slép-
tas un savstarpéji konfliktéjosas attistibas vizijas, idejas, raizes, kuras cilvéeki
negrib vai neuzdrosinas atklat.

Starptautiskais konsultaciju uznemums McKinsey atklaj, ka vairak neka 60%
iesakto parmainu uznémumos cies neveiksmi. Lai gan vaditaji neveiksmju
gadijumos min dazadus apstak|us un resursu trikumu, novérojumi rada, ka
viens no neveiksmju céloniem izradas pasi parmainu iniciétaji — vaditaji.

Jautajums ir par to, vai vaditaji sevi uzskata par parmainu daju. Pieredze
rada, ka vaditaji tieSam censas atbalstit parmainas, tomér vini vélas tas vadit,
nevis bt So parmainu dala. Vini censas mainit uznémumu un reizé pasargat
no parmainam sevi, jo realas parmainas nozime ari sakapinatas emocijas,
kontroles zaudésanu, bailes no neveiksmes, savu disfunkcionalo uzvedibas
modelu atklasanu, atsacisanos. Diemzél visbiezak uznéméji vélas parmainas
atri, ar minimalu piepdali, minimalu sevis iesaisti un nenoveérte milzigo spéku,
kas piemit ieradumiem (tai skaita vinu pasu ieradumiem), tapéc riské ar to,
ka parmainas izradisies vien islaicigi kosmétiski uzlabojumi.

Runajot par parmainam, nak prata populara karikattra, kura vaditajs stav
darbinieku prieksa un jauta — kurs vélas parmainas? Tam seko darbinieku
sajusma un atbalsta paceltas rokas. Savukart, kad seko jautajums —kurs ir ar
mieru mainities, zalé iestajas pilnigs klusums. Vairuma gadijumu, kad
pajauta, vai uznémumam ir problémas un kadas tas ir, tad seko atbilde, ka
problémas ir, bet — kolégos, vaditaja, aprikojuma, cita nodala, darbinieka,
piegadataja, tirgus situacija, valsti. Sis saraksts patie$dm var bt bezgaligs.
Bet tas skaidri pasaka, ka vairums no mums uzskata parmainas par labam
tad, ja mainas citi, nevis pats. Ja paskatamies dzilak, $i situacija norada, ka
starp apkartéjo pasauli un to, ka cilveks prot un var darboties, vairs isti nav

Macibu kurss

saskanas.

Saskaroties ar mainigo vidi, cilvéki izmanto dazadas stratégijas: cies, cer,
noliedz, dusmojas, konflikté, mégina mainit pasauli sev apkart, vai ari
macas un strada ar sevi — maina savus priekSstatus un ieradumus, lai
adaptétos jaunajai situacijai.

Kada bitu precizaka karte celam uz parmainam un uzlabojumiem

organizacija?

Organizacija ir organisms mainiga vidé, un vesela organisma pazime ir
Spéja adaptéties. Pirmais solis — pallkoties, kur atrodamies. Vislabak to var
saprast saruna ar uznéméju, vaditdju vai komandas lideri, uzdodot
vienkarsus jautajumus, pieméram: Ka uznémumam veicas ar mérku
sasniegsanu? Ka notiek lemumu pienemsana? Kads ir klimats uznémuma?
Sie jautajumi parasti atklaj, kuras jomas aicina, lai tm pievéré uzmanibu.
Individuali cilveki nepiecieSamibu péc parmainam izjat ka spiedienu
saskarsmé, negativu aréjas vides novértéjumu, kas var izpausties ka
nepatika pret kolégiem, bailes no konkurentiem, neiecietibu pret sevi vai
citiem, neapmierinatibu. Ja tas atkartojas atkal un atkal, tas ir signals, ka
aréja vide ir mainijusies, bet més pasi — vél ne. Ja neveltisim nopietnu
uzmanibu sevis revizijai, tas prasis arvien vairak resursu.

Otrais solis ir parmainu planosana — kur un ka vélamies nok|at. Svarigi
ir iekJaut planosana iespéjami daudz ieintereséto pusu — klientu, akciona-
ru, darbinieku — vajadzibu. Tad parmainas sanem lielaku atbalstu un
energiju.

Tresais solis ir lemuma pienemsana. Loti biezi lemums ir pienemts tikai
aréji, formali, bet iekséji saglabajas pretestiba. Tad parmainas buksé.
Pretestiba, ar kuru saskaras organizacijas parmainu ieviesana, izradas, ir
[ldziga un visparizplatita paradiba visa pasaulé. Harvarda Universitates
profesors, psihologs, lideribas un profesionalas attistibas pétnieks Roberts
Kegans kéras pie S fenomena pétisanas un nonaca pie atzinuma, ka
jebkura pretestiba parmainam var bt Joti pamatota. Biezi tam par iemes-
lu ir kada dzilaka, daudz nopietnaka parlieciba, kas cilvéku aizsarga un ko
cilvéks pats neapzinas. Kegans to nodévéja par cilvéka imunitati pret
parmainam.

Tas var izpausties, pieméram, $adi: cilveks ir apnémies labak planot
savus darbus, noteikt prioritates. Vins mégina atkal un atkal, tomér vinam
neizdodas. Jo, izradas, pastav dzilaka parlieciba, kas saka, ka ir svarigi bat
svarigam, un, ja vins nebls aiznemts darba no rita lidz vakaram, tad zaudés
vértibu kolégu acis un galu gala paliks bez darba. Lidz ar to zemapzina sis
cilveks uzskata, ka, sakot planot darbus un noteikt prioritates, vin$
pazaudeés darbu. Izklausas nelogiski? Ja, cilveki ir parsteigti, to atklajot,
tomer ta dazkart notiek.

Visbeidzot, kad ir apzinatas pretestibas un izstradats parmainu plans,
var sekot ceturtais solis — ieviesana. Ja ir iziets cauri pirmajiem trim
posmiem, tad ir ceriba, ka parmainas notiks un to rezultats varétu bat tuvu
gaidamajam.

Macibu kurss ,Parmainu vadisana- vaditdja ikdiena”

Saja kursa dalibnieki praktiski stradas ar to prieksstatu, uzstadijumu,
ricibu, pretestibu atpazisanu, kas, iespéjams, savu laiku ir nokalpojusas un
tadé| traucé produktivi tiekties un sasniegt izvirzitos profesionalos mérkus
organizacijas tagadné un nakotné.

Kadé| ir vérts stradat pie So slépto uzstadijumu atklasanas? Tas dod
iespéju izvéleties apzinati. Sléptie uzstadijumi bieZi vairs nav aktuali un ir
saglabajusies no laika, kad spéléjusi svarigu lomu individa un organizacijas
dzivé un palidzéjusi izdzivot. Tomér dzive mainas, un pienak bridis, kad
nepiecieSams $os uzstadijumus pacelt augsd un parbaudit, vai tie
joprojam ir aktuali. Bet ka to izdarit, ja tie ir neapzinati un darbojas
automatiski?

Sim nolikam izmantoju jau minéta Harvardas universitates profesora
Roberta Kegana izstradato modeli. Ar ta palidzibu iespéjams pakapeniski
atklat tos savus prieksstatus, kuri kavé jaunu iemanu apgtsanu. Atklajot
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Sos prieksstatus, cilveki var dot sev iespéju tos mainit. Modelis sastav no
Cetriem soliem:
¢ Noskaidrot, kas bltu nepieciesams, lai justu lielaku gandarijumu
profesionalaja dzive, un definét savas apnemsanas.
e |dentificét savu ricibu, kas kavé vai ir pret So apnemsanos.
¢ Atklat nevélamos scenarijus, dilemmas un savu parliecibu.
o Atklat sléptos konfliktéjosos pienémumus.
Kursa nosléguma dalibnieki strada pie jaunu scenariju, prieksstatu un
ricilbu modelésanas.
Galvenais $i kursa ieguvums ir iespéja izvértét esosos un radit jaunus
prieksstatus, attieksmes, scenarijus — tadus, kas ir aktuali un atbilstosi
Sodienas situacijai un var dot uzlabojumus saskarsmé, personigaja

produktivitaté un Iemumu pienemsana organizacija.

Gaidisim jlsu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv



