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Vai biznesu var parvaldit vienkarsi?

Spring Valley konsultantu un
pasniedzéju saimei pievienojusies
jauni spéki . Viens no viniem-

Dinars Ozols.

Vinam ir bagata personiga
pieredze un verojumi par
organizaciju dzivi, kas guti abas
pusés — gan veicot vaditdja
darbu uznémumos, gan esot
konsultanta un pasniedzéja
loma daZadas organizacijas.
Dinaram ir gan kompetence,
gan idejas, ka iedvesmot vadita-
jus un organizacijas meklét
attistibas iespéjas un apnéemigi
realizét tas dzive.

Dinars Ozols sacis krat pieredzi pardosana, vél bidams inzenierzinatnu
students RTU. Stradajis tados uznemumos ka Neste Latvija, Philips Latvija,
Lattelecom, Schneider Electric, Fazer Latvija, Peruza, Metrum, kur uznémies
dazadas atbildibas, sakot no tirdzniecibas parstavja un tirdzniecibas vaditaja
un beidzot ar kvalitates vaditaju, personala direktoru, uznémuma vaditaju un
valdes locekli. Izstradajis un vadijis tirdzniecibas un menedZmenta vadibas
kursus daZadiem Latvijas uznemumiem. leguvis magistra gradu uznémumu
vadiba (MBA) Rigas Biznesa skola.

Meés bagatinam savu pieredzi gan ar savam un citu klidam, gan
veiksmes stdastiem

Jau no pirmajiem soliem Saja pasaulé cilvéks véro apkart notiekoSos
procesus. leklausas. Seko instinktiem, uzkraj pieredzi, kas lauj attistities
manam, ko dévéjam par intuiciju. Ja bérniba tas notiek automatiski, gluzi ka
rotalajoties, tad pieaugot daram to apzinati, véloties pilnveidot sevi
konkrétas jomas.

Ir tdkstoSiem veidu, ka iedvesmoties no visdazadakajiem avotiem:
gramatas, kursi, seminari, konferences, interneta vide (vebinari, TED lekcijas
u. c.). Dzirdot, redzot un lasot labas prakses piemérus, jitamies iedvesmoti,
energijas un apnémibas pilni, gatavi gazt kalnus. Visjaudigakie Skiet kursi, kur
notiek lomu spéles. Tajos dalibnieks var gt realu sajutu, ka ir gatavs mainit
savus ieradumus un rikoties citadi. Mainit komunikacijas veidu ar cilvékiem
(klientiem, kolégiem, draugiem), dazadi izmantot savu laiku — planot,
nospraust un sasniegt realus meérkus —, tomér visbiezak, laikam ritot,
apnemsanas apsikst. Un attaisnojumi vienmér atrodas — laiku atnem
ikdienas rutina.

Esmu veicis novérojumus daZadas dzives situacijas. Esmu salidzinajis
vélmes pilnveidot gan profesionalas, gan personigas kompetences.
UzdrikstéSos iezimét paraléles ar savu privato pieredzi, kas, domaju, ir
aktuala daudziem, 1pasi noteikta vecuma. Faktu, ka vielmainas
paléninasanas ietekmé kermena masas palielinasanos, biju apguvis
teoretiski, bet péksni saku to izjust tieSa nozimé uz savas adas. Méginasu
aprakstit savu pieredzi dazos teikumos un paradit, ka ta korelé ar biznesa
ikdienu.

Ir periods, kad $kiet, ka svara pieaugums ir pékSna un parejosa paradiba.
Kad apzinies, ka tas ta nav, sakas izmisiga cina par ta partrauksanu un
atgrieSanos iepriekséja fiziskaja forma. Tiek méeginatas dazadas metodes.
Sakotngja ir fiziskas slodzes palielinasana. Péc kada laika rezultats sagada
parsteigumu —metode ir nesusi pilnigi pretéju iznakumu. Badosanas periodi,
Tpasas diétas, sulu kdres un citi méginajumi noved pie viena un ta pasa —
kamér esam procesa, ir jutams rezultats, bet péc procesa beigam
atgrieZamies izejas stavokli, bieZi pat mazliet pasliktinata. Un gluzi nevilus
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rodas jautajums — ko darit citadi?
Tadé] manos novérojumos vienmér ir viens jautajums: kapéc?
Atgriezamies biznesa dzivée un ieklikskinam Google meklétajfrazi,
pieméram — ,ka k|Gt par lideri”. Google piedava 134 000 interneta vietnu
latviesu valoda, kur smelties idejas. Anglu valodas versija to ir gandriz 300
miljoni! Rodas jautajums — kadé| lielaka dala no mums nav lideri, vai
vismaz vél nav apzinajusi sevi ka tadu?

Vai veiksmigiem cilvékiem ir citadi paradumi?

Satiekot cilvékus, kuri dzivé sasniegusi véra nemamus panakumus,
vélejos saprast, kas vinus atskir no cilvéka vulgaris, ar ko vini ir pasi. Visiem
cilvekiem, ar kuriem runaju (mdsu sarunas var interpretét ari ka
intervijas), bija kas kopigs, lai ari vini bija veiksmigi dazadas jomas. Viens
no viniem ir izcils dzelzs virs, otrs ir triatlonists, kas, sakot trenéties
piecdesmit (!) gadu vecuma, sekmigi piedalijas Eiropas limena sacensibas
triatlona, vairaki citi — panakumus guvusi uznéméji. Soreiz gan nevélos
véstit kartéjo veiksmes stastu, kas ir pieejami tlkstoSos dazadu interneta
vietnu, bet gan dalities atklasmés un secinajumos péc Sim sarunam, ka art
péc savas pieredzes analizes darba un ikdiena. Liela ietekme ir ari kursiem,
seminariem, konferencém, gramatam, slavenu cilvéku aforismiem un
citiem avotiem, kuros esmu mekléjis un, manuprat, atradis atbildi uz
jautajumu — kapéec?

Kada konferencé dzirdéju apgalvojumu, ka tikai 6% visu likstu uznému-
ma pie vainas ir cilvéciskais faktors, paréjos 94% vainiga ir sistéma. Var
piekrist, tikai janem véra tas, ka jebkuru sistému veido un uztur cilveki.

Cik viegli ir mainit ikdienu?

Mainit savus ikdienas paradumus nav ierastaka nodarbe. Katrs no
mums péc pieredzes var secinat, ka viena lieta ir zinat, ka darit, pavisam
cita — to paveikt. Un nav runa par to, vai tu zini, ka gatavoties, kam jabat.
Runa ir par to, vai tu spéj radit tadu vidi, sistému, kas tavu ikdienu padara
vienkarsu — kad tava darba diena klTst viegli vadama un tu iegdsti vairak
laika.

Tas ir iespéjams. Patiesiba nav nepieciesams bat slieZu kodéjam, lai
spétu veiksmigi vadit pats sevi, nodalu, uznémumu, valsti... Ir tikai jarada
sistéma ta paveiksanai. Un, lai cik neiespéjami tas izklausitos, tas ir Joti
vienkarsi. Pirms pieskarties sistémai, pirmais un galvenais jautajums, uz ko
jaatbild, ir: “Vai tevi apmierina tas, ko tu dari patlaban?”. Ja apmierina, tad
nav nepiecieSsams neko mainit. Ja ir vélme mainit, iespéja atradisies
vienmer.

Turpinot runat lidzibas, aprakstisu rezultatus péc dazadiem kursiem,
seminariem vai konferencém, ko apmekléjam, lai iegltu jaunas zinasanas.
Pirms iedalit rezultatus tris grupas, teiksu, ka nav bijis tadu kursu vai
seminaru, péc kuriem varétu teikt, ka neko neesmu ieguvis. Sliktaka
gadijuma gustu prieksstatu par to, ka nevajag vadit kursu. Tomér jebkurs
no tiem vismaz palidz salikt lietas pa plauktiniem. Un viens no veidiem, ka
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grupét rezultatus, ir sekojoss:

« Paldies, bet viss dzirdétais man jau bija zinams. Tatad, esmu parliecina-
jies, ka kursos izklastitie fakti un darbibas ikdiena tiek veiktas passaprotami
un neapzinati, bet kursa vaditajs to visu ir noformuléjis vardos.

« Kursa beigas ir izveidots konkrétu darbibu apraksts, ko es darisu driz,
pilnveidojot sevi, ar konkrétu apnemsanos, konkrétiem datumiem. Un saksu
jau rit!

« Kurss, péc kuriem jutos gluzi ka virs zemes pacélies. Es spéju staigat pa
kvélojosam oglém, es spétu pacelt pat zemeslodi, ja vien btu atspériena
punkts. Es jatos iedvesmots!

Un tad pienak ritdiena... Ir individi, kuri spéj mainit savu dzivi péc izlasitas
gramatas, noskatitas filmas, FaceBook redzéta sizeta. Tomér lielaka dala
cilveku praktiskaja dzive lielas izmainas neveic. Cilveku riciba ir milzigs
apjoms zinasanu, bet, diemzél, ne visas tiek pielietotas.

Par attaisnojumu tiek izmantoti dazadi argumenti. Vispopularakais — nav
laika. lkdienas jautajumi parraksta visus labos nodomus.

Lai labie nodomi — uzlabot un attistit sava uznémuma darbibu — nenoplak-

tu, ir svarigi izveidot sistému, kas |auj vaditajam tiekties uz izvirzito mérki soli
pa solim, noformuléjot precizus uzdevumus, efektivi planojot laiku un
delegéjot pienakumus, nosakot visiem saprotamus, parskatamus un
meramus kontroles mehanismus. Péc savas pieredzes varu secinat, ka
patiesiba 1 sistéma ir Joti vienkarsa — galvenie tas posmi ir

« Konkréts méerkis;

« Darbibas plans;

« Ritms.

Darbs komanda palidz pildit appemsanos

Kada ir parasta kluda, ko pielaujam un kuras dé| piedzivojam neveiksmes?
Sistémas trakums. Svarigi, lai bltu zinami visi sistémas elementi un tie bltu
savstarpéji saistiti. Tiem jabat skaidri definétiem un saprotamiem. Visbiezak
més aizmirstam par ritma nozimigumu. AtgrieZoties pie svara zaudésanas
pieméra: ja ritms bus par strauju vai leénu, rezultats nebUs velamais. Tapat,
censoties sasniegt sportiskas virsotnes, tu vari pardegt un nesasniegt
gaidamo rezultatu. Ritms ir japiepilda ar merijumiem. Ja mérijumus veiksi
parak biezi, tad k|Usi par mérijumu vergu. Ja parak reti, tad var gadities, ka to,
ka darbibas plans bija jakorigé, sapratisi par vélu. Tiesi tapat ir biznesa dzive.

Macibu kurss

lzveido dienas planu. Un nosaki ritmu, kada to istenosi un ka mérisi.
Uznémuma tas parasti ir vieglak, jo komanda Jauj uzturét o ritmu kopa. Ja
komanda esi tu viens, neatstaj savu mérki tikai domas — uzraksti to un turi
redzama vieta. Vai, vél labak, pazino par to publiski. Tas palidzés uzturét
ritmu. Ne velti cilvéki apvienojas domu grupas. Ja esi nospraudis sev mérki
noskriet maratonu, nepietiek ar to, ka majas ir trenazieris (vai pat vairaki).
Daudz vieglak bis, ja trenésies grupa, kurai ir kopigs mérkis, kur katrs
komandas biedrs jat atbildibu ne tikai par sevi, bet ari par paréjiem. Pat ja
rodas vélme atslabt, paréjie velk lidzi. Un svarigakais ir tas, ka visiem ir
mérkis, darbibas plans (kopigi veidots vai trenera uzstadits) un ritms, par
ko visi ir vienojusies. Un tas darbojas. Ir svarigi redzét, kad konkréta grupa
ir sasniegusi noteiktu limeni, kad ta ir gatava pariet nakamaja liment, ar
jauniem mérkiem, jaunu darbibas planu un, iespéjams, jaunu ritmu.

Biznesa, 1dzigi ka sporta (1pasi komandu sporta), darbibas plana ietilpst
arlt mérijumi un stratégijas izveide. Tacu ari Sim sastavdalam ir jabat
vienkarsi saprotamam visiem iesaistitajiem.

Macibu kurss ,Vai biznesu var parvaldit vienkarsi?”

Vélos dalities savos atklajumos un palidzét spert atlikuso soli tiem, kuri
jat velesanos mainit savu ikdienu, lai varétu paveikt vairak ar mazaku laika
un energijas patérinu.

Merkis
Palidzet veikt izmainas uznémuma darbibas kulttra, izveidojot uznému-
mu par dinamisku un spéjigu atri reagét uz tirgus izmainam. Pilnveidot
iekSejo komunikaciju uznémuma. Atbrivot darbiniekus, Tpasi vaditajus, no
lieka laika patérina. Produktivi planot gan vaditaja, gan darbinieku darba
laiku. Palidzet vaditajiem k|Ut par lideri sava joma.
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Iss saturs

Kurss atspogulo to, ka ieviest ikdienas rutina un prasmigi pielietot
visus veiksmigas uznémuma darbibas elementus (konkréts meérkis,
darbibas plans, ritms). PEc kursa noklausisanas radisies pilniga sapratne
un parlieciba par to, ka veidot uznémuma stratégiju, noteikt prioritates,
vienoties par vertibam utt. Kurss ir balstits nevis uz elementu izstradi,
bet gan to pielietojumu ikdiena. Tiek paradits un uzsverts, kapéc
uznémumam ir svarigi noteikt KPI (Key Performance Indicators, latviski —
GDR, galvenie darbibas raditaji). Tiek apskatits, cik bdtiska ir katra
individa loma komandas darba (neatkarigi no ta, vai ta ir neliela nodala
vai liels uznémumes).

leguvumi
AtgrieZoties pie salidzinajuma ar sportu — péc $i kursa tev bds visi
nepiecieSamie instrumenti (konkréts darbibas plans un reali riki MS Excel
un citos formatos), lai iekartotu trenazieru zali, kur kopa ar kolégiem k|t
par uzvarétajiem, par zvaigZnu komandu, nevis komandu no zvaigzném.

Tas, vai trenazieri paliks noliktava neizpakoti, vai ari tiks izmantoti
ka pamats trenazieru zales izveidei un aktivi izmantojams elements
tas darbib3, ir katra pasa rokas...
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