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Ka panakt noturigas parmainas privataja un
profesionalaja joma- tadas, kas nebeigtos kopa
ar pasmotivacias un disciplinas uzravienu?

ZANETE DRONE
Organizacijas attistibas
centra Spring Valley
konsultante, pasniedzéja,
integralais koucs

Swedbank @

Swedbank darbinieku
ieguvumi péc macibu
kursa ,,Emocionalas
inteligences attistiSana
un konstruktivu
cienpilnu darba sarunu
trenésana”:

e saskatit komunikacijas patieso
jégu un spét atklati runat par
manam vajadzibam;

e gandarijums, ka visa komanda
varéja trenéties kopa un izspélét
realas ikdienas situacijas;

e praktiski knifi, ka rikoties
dazadas emocionalas spriedzes
situacijas;

e izpratne, par ko signalize
dusmas un ka ar tam stradat;

e musu komandas dazadibas
apzinasanas;

e izpratne par saikni starp
manam emocijam un
vajadzibam;

e ieguvu ,karti”, ka runat par
savam sajutam un ka vienoties
par konstruktivu risinajumu;

e guvu praktiskas idejas, ka
mainit savu komunikacijas
veidu;

e dzivie, |oti, Joti noderigie
piemeri.
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Savas problémas vai izaicinajuma
apzindsands nozime

Ikviens parmainu cel$s — nomest 10 liekos kilogramus,
izk|Ut no iestréguma attiecibas vai karjera, radit ietekmi,
atmest smékesanu, ést veseligak, attistit savu sievisko
vai virisko aspektu — sakas ar Iémuma pienemsanu: Es
vairs nevélos turpinat to, kas ir, vai ta, ka ir. Péc tam lidz
vélamajam stavoklim visbiezak censamies tikt, liekot
lieta pasdisciplinu, iedvesmu un pasmotivaciju. Tacu
lielaka dala to apnémigo, kuri ir devusies parmainu cela,
brunojusies ar Siem ierociem, tai skaita ari es pati
neskaitamas reizes dzivé, esam cietusi sakavi cina pasi
ar sevi. Tatad, problémas vai izaicindjuma apzinasanas ir
fundamentali svariga, lai iekustinatu parmainas, tacu,
lai tas realizétu un vél ari saglabatu to efektu, ar
apzinasanos vien nepietiek.

Lidzgaitnieka nozime parmainas

Cilvéki visos laikos ir meklgjusi kadu, kas palidzétu
viniem attistities un radit parmainas dzivé, — Samani,
vecajo, skolotaju, garigo lideri, ekspertu, konsultantu,
terapeitu. Pédéjo 20 gadu laika Siem lidzgaitniekiem
cilvéka parmainu cela pievienojusies ari kouci. Pieaugot
ikdienas dzives kompleksitatei, daudzi vérSas péc
atbalsta tiesi pie kouca, lai tiktu gala ar pretrunu starp
to, kada ir vinu privata un profesionala dzive un kadu tie
véletos redzét So dzivi vai kadu tas aspektu.
Lidzgaitnieks parmainu cela ir vél viens fundamentali
svarigs aspekts, lai parmainas izdotos, tacu ar to vien,
ka tev sads celabiedrs ir, nepietiek. Ari es esmu $ads
[ldzgaitnieks, un man pasai ir bijusi lidzgaitnieki. Zinu, ka
esmu viens no tiem cilvékiem, kurs spéj iedvesmot
parmainam vai ikvienu, tacu, lidzigi ka ar pasmotivaciju
un pasdiscplinu, ari lidzgaitnieka iedvesmas magija reiz
izCakst. Satikt cilvekus, ar kuriem esmu stradajusi
auditorija pirms pusgada, un saprast, ka vini aizvien ir
taja pasa punkta, kur bija, un nav izkustéjusies no
vietas, lai cik |oti to gribétu, kluva par manu motivaciju
rakties dzilak, meklét atbildi uz jautajumu, ka varétu
iekustinat tadas parmainas, kas neizgaistu péc macibu
pabeigsanas.

Kas rada istas, dzilas, paliekosas parmainas
cilveka dzive?

Mekléjot atbildi uz So jautajumu, pirms vairakiem
gadiem atklaju amerikanu domataja Kena Vilbera (Ken
Wilber) darbus un vina integralo, tatad, visaptveroso
teoriju. Tas savukart mani aizveda pie divam spozam
personibam un izciliem pasaulé pazistamiem kouciem —
DZoenas Hantas (Joanne Hunt) un Loras Divainas (Laura
Divine), kas bija veltijusas pédéjos desmit—piecpadsmit
gadus, lai atrastu atbildi tiesi uz So pasu jautajumu — ka
panakt noturigas parmainas cilvéka dzivé. Vinu atbilde

uz $o jautajumu ir abu izstradata uz Kena Vilbera
integralds teorijas pamata raditd Kanadas Integrala
koucinga skolas metode.

Pasaulé ir pazistamas vairakas koucinga metodes, un
btiskaka atskiriba starp tam ir tikai un vienigi tas, ka s
metode uzllko parmainas: ka tas izraisit un ka panakt to
noturigumu cilvéka dzivé. Tapéc praktisks padoms
cilvékiem, kuri izlemusi doties parmainu cela kopa ar
[ldzgaitnieku: nekautréjieties vaicat, kadu metodi Sis
[1dzgaitnieks jums piedava — kads ir tas skatijums uz to,
ka cilvéki aug, attistas, integré un notur sava dzivé visu
jauno, sakotnéji sveso.

Kanadas Integrala koucinga skolas metodes ar patiesu
cienu izturas pret visiem Cetriem pamatvirzieniem, kas
tiek piedavati ka parmainu un attistibas cela kartes
tiem, kuri dodas $aja celojuma,- tie visi ir pareizi, tacu,
pielietoti pa vienam vai, augstakais, pa diviem, izradas
nepietiekami, lai parmainas bltu noturigas un to
iedarbiba neizgaistu.

1) Viens uzskats vésta, ka parmainas iespéjams panakt,
cilvekam fokuséjoties uz savu iekséjo pasauli un atrodot
celu atpakal pie sevis, — visas atbildes jau ir misos, tikai
jaiemacas tas sadzirdét, atraisot savu iekséjo gudribu.
Lidzgaitnieka loma Saja pieeja ir palidzét cilvekam
piek|t vina dzijJumiem. Lai gan §i pieeja patiesam
veicina piek|asanu cilvéka dzijJumiem, paplasina
redzesloku, veicina emocionalas inteligences attistibu,
spéju reflektét, kas ir bltiska parmainu procesa, tas
negaranté, ka cilvéks bs spéjigs parnest So ieguto (vai
atglto) gudribu uz savu ikdienas dzivi. Pieméram,
parim, kurs piedzivo problémas laulato attiecibas, Si
pieeja varétu piedavat Sadu attistibas celu: lai
uzlabotu jUsu attiecibas, jums katram javelta laiks
vienatnei ar sevi, lai saklausitu, ko Tsti katrs no jums
vélas no Sim attiectbam, un tas jums palidzés atrisinat
situaciju viena vai otra veida.

2) Otrs uzskats paredz, ka parmainas iespéjamas, vien
rikojoties izIémigi, mérktiecigi, uzstadot konkrétus
meérkus un ricibas planus, disciplingjot sevi un atskai-
toties lidzgaitniekam. Ja nav ricibas, nav rezultatu, lidz
ar to — nav ari parmainu. Sis pieejas atslégas vardi ir
merki, rezultdti un plani. Lidzgaitnieka loma $aja
pieeja ir palidzét cilvekam uzstadit mérkus, sastadit
ricibas planus un prasit atbildibu no vina par to izpildi.
Cilveki patiesam bieZi sasniedz taustamus rezultatus,
ejot So attistibas celu, tacu nereti vini k|Ust atkarigi no
[idzgaitnieka entuziasma un motivétspéjas un ta ari
neiemacas rikoties patstavigi. Turpinot pieméru par
laulatajiem un vinu attiecibu krizi, $T pieeja atskiriba
no paréjam ieteiktu Sadu attistibas celu: lai uzlabotu
jusu laulibu, jums javienojas par vienu konkrétu lietu,
kuru darisiet citadi, un jasu attiecibas uzlabosies.
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Verts izlasit

lespéja iepazit integralo skatijumu
uz pasauli un cilvéku ir ari latviesu
valoda- Latvija izdotas jau divas
Kena Vilbera, izcila integrala
domataja, ietekmigad masdienu
filosofa gramatas ,Visaptversa
teorija” un ,lsa visaptverosa
vésture”.
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Visaptverosa
teorija
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3) Tresa pieeja parmainam paredz, ka tas iespéjamas,
tikai  mijiedarbojoties,  sarunajoties ar citiem
cilvekiem, glstot jaunu, kopigu izpratni par lietam un
jaunu, kopigu pieredzi, kas lauz mdasu lidzSinéjos
priekstatus. Lidzgaitnieka loma $aja gadijuma ir bat
sarunu un domasanas partnerim, kurs atklaj cilvekam
jaunas perspektivas, kas paplasina vina redzesloku un
ietekmé vina lidz8inéjos uzskatus. ST pieeja palidz
cilvekam attistit dazadas prasmes: kopigas izpratnes
radisanu, tuvu attiecibu veidosanu, parliecinosu savu
uzskatu pausanu, klausisanos, citu viedok|a respek-
téSanu un citas, tacu ir liela iespéja, ka cilvéks
neparnes uz savu dzivi to, par ko tik dedzigi spriez
Sajas sarunas. Pieméra ar laulatajiem Sis pieejas
ieteikums bUtu $ads: aprunajieties ar radiem un
draugiem, kuri ir gajusi cauri [idzigam gratibam, tad
jus sapratisiet, kas no ta uzruna jas un ko no ta varétu
pameéginat savas attiecibas.

4) Ceturta pieeja paredz, ka parmainas ir iespéjamas,
cilvéekam attistot prasmes, kas palidzétu labak ieklau-
ties sistéma, pieméram, organizacija, gimene, vai ari
to mainit. Lidzgaitnieka loma $aja gadijuma ir novéertét
cilvéeka esosas spéjas darboties konkrétaja sistéma un
palidzét vinam apglt triksto$as zinasanas un
prasmes. Cilveks macas labak izprast kontekstu, kura
atrodas, ka ari to, ka veiksmigak ietekmét sistému vai
atklaj jaunas sistémas, kas, iespéjams, atbilst vinam
daudz labak. Noslédzot musu pieméru ar laulatajiem,
ST pieeja viniem piedavatu izlasit atzitu padomu
gramatu par konkréto tému, un tad vini saprastu, kas
jadara, lai uzlabotu savas attiecibas.

Lielaka dala koucinga metoZu balstas viena no Siem
uzskatiem vai divu kombinacija, un visas $is pieejas ir
pareizas, tacu, pielietotas atseviski, ir fragmentaras un
[idz ar to nespéj vai nu panakt, vai noturét vélamas
parmainas cilvéka dzive. Integrala koucinga pieeja
aptver visus cetrus iepriek$s minétos aspektus: cilvéka
iekSeéjo pasauli, dzilumus, kopigu izpratni par lietu
kartibu un pasauli, ka ari attista jaunus ricibas
mode]us un ir sistémiska.

Apzindsands, esosa godasana un ietversana
attistiba un prasmju attistiSana

Tas, ka integralais koucings ka metode aptver visus
Cetrus ieprieks minétos realitates kvadrantus — cilvéka
iekSéjo un aréjo pasauli, attiecibas ar citiem un
plasakas likumsakaribas pasaulé kopuma —, ir viens no
Sis metodes stirakmeniem, tacu vienlidz fundamenta-
li svarigi ir ari paréjie.

Pirmkart, ta ir pilnigi cita veida sevis apzinasanas.
Mums katram ir savas neapzinatas ,brilles”, caur
kuram raugamies realitaté — uz cilvekiem, vinu un savu
uzvedibu, domasanu, notikumiem utt. Més neapzina-
mies, ka mums tadas ir, tacu vienlaikus |oti labi
ieraugam citu ,brilles”. Més nereti sakam par otru —
vins ir tads un tads, vins parasti dara to un to, pienem
léemumus ta vai citadi. Vieniga nelaime — mums arf ir
pasiem savs stereotipiskais, ierobeZotais veids, kada
meés domajam un rikojamies, tikai més to neap-
zinamies. Integrala koucinga metode palidz cilvekam
jeraudzit to neapzinato domasanas un uzvedibas
mehanismu, kas vinu lidz $im ir vadijis un kontrolé&jis.
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Tas ir Joti emocionals, nereti satricinoSs pagrieziena
bridis cilvéka attistibas cela, kad vins piedzivo ta sauca-
mo a-ha! atklasmi — Ka es varéju to nepamanit! Ta
tacu esmu rikojies un domajis visus sos gadus! Tiklidz
Sis mehanisms ir izcelts dienasgaisma, cilvéks ar to var
sakt darboties un pétit. Vins ir spéjigs nolikt mala savas
,brilles” un ieraudzit lietas pavisam cita gaisma.
Integrala koucinga metode sniedz lazerprecizu
novertéjumu tam, kur un kapéc cilvéks Sobrid atrodas
iepretim savam sasapéjusajam jautajumam.

Otrkart, lielaka daja parmainu iniciativu cie$ sakavi, jo
tajas ir parak liela spriedze starp ,es —tads, kads esmu
Seit un tagad” un ,es —tads, kads gribu bt rit”. Lielaka
dala koucinga skolu parsvara fokuséjas uz cilvéka
ritdienu — ka sasniegt, iemacities, paveikt vairak rit.
Tacu tikpat svarigi, cik mérkét uz ritdienu, ir méginat
rast atbildi uz jautajumu — ka batu, ja es bdtu pilniba
klatesoss sava dzivé jau Sodien? Veseliga, integrala
attistiba nozimé lidzsvaru starp to, kas iespéjams
nakotné, un to, kas ir dots jau Sobrid. Integralais
koucings palidz cilvékam noklat tur, kur vins vélas,
vienlaikus atrodot taja vietu ari tam, kas ir veseligs,
darbosanas veida. Tadéjadi dabiski tiek parspéta
maziga pretestiba parmainam — cilvéks nevis cinas
pret sevi, bet iesaista pats sevi. Un iemacas ar lidzcieti-
bu raudzities uz sevi iepretim mehaniskai, nereti
zvérigai cinai pasam ar sevi, nesalidzinami vieglak
tiekot pari pretestibai parmainam, kuras ir piedzivojis
katrs, kurs uzsacis ar sevi cinu.

Treskart, apzinasanas ir absollti nepiecieSama un
tomer nepietiekama, lai parmainas notiktu, — ir
nepiecieSamas arl jaunas prasmes. Tas, ka esmu
apzinajies, ko vélos mainit, vien neko nemainis. Turklat
parasti prasmju apgdsana ir visai mehaniska — ir tads
un tads riks, kas jums palidzés kaut ko izdarit
veiksmigak, tikai atcerieties to pielietot sava ikdienal
Sada pieeja prasmju attistidanai ir visai automatiska,
un nereti, atgrieZoties ierastaja vidé, jaunieglta
prasme tiek darbinata vél kadu isu bridi vai nolikta
plaukta izpétisanai vélak, un tur ari paliek, jo nak
,svarigakas” lietas un notikumi. Integrala koucinga
metode attista prasmes atskirigi — tas tiek iesaknotas,
klGst par daju no cilveka dabiskajiem ,muskuliem” un
spéjam. Tas tiek panakts, pirmkart, pateicoties |oti
skaidram, iedarbigam skatam pasam uz sevi no malas,
un, otrkart, ikdienas pasrefleksijai.

Integralais koucings lideribas attistiba

Lideribas vides realitate patlaban ir neprognozéjami-
ba, apdraudéjumi, kompleksitate un ikvienas situacijas
neviennozimigums.  Lideris-eksperts, kads bija
nepieciesams, Skiet, vél tikai vakar, labi stradaja
prognozéjama, stabila vidé, tacu tadas vides vairs nav
un, visticamak, ari nebis. Sodienas liderim nav laika

pat padomat, jasniedz atbilde un japienem |émums
visai tricigas informacijas apstak|os un jarisina faktiski
neatrisinami  jautajumi un problémas. Turklat
informacijas un iespéjamo risinajumu ir tik daudz, ka
iestajas apjukums. Aizvien biezak lidera galva iezogas
jautajums — Es esmu vai neesmu OK? Un tas, ka vins
attiecas pret So jautajumu, batiski ietekmé vina
uzvedibu darba vidé. Papildu spiedienu rada padotie
vai augstaka limena vaditaji — Tu teici, ka bds ta,
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bet ta nenotika! Tagad atrisini So situaciju! Ta ir tava
atbildiba — gadat par masu biznesa rezultatiem! Sie
nu jau vairs ne tik jaunie apstakli prasa no lideriem
gluZi citu prasmju attistiSanu. Visa pasaulé Sobrid runa
par organizaciju galveno konkurétspéju — bat
elastigdm un veikli pielagoties situacijam, tacu
organizacija nevar tada bat pati par sevi. Ta ir tik
elastiga un pielagoties spéjiga, cik elastigi un
pielagoties spéjigi ir tas Iideri. Integralalais koucs ir
labs Iidzgaitnieks lideriem $ada sarezgita laika, jo
palidz tiem attistit un iesaknot tadas prasmes, kuras
nav iespéjams apglt formala macibu vidé, klase, un
tam ari vairs nav laika — Sodien auto ir jabaveé vienlai-
kus ar brauksanu. Ta ir evoluciongjusi lideriba.
Galvenas prasmes, kuras meés, integralie koudi,
iesakam attistit un palidzam to darit lideriem
patlaban, ir Sadas:

® spéja blt autentiskam, istam un godigam,

* spéja akceptét to, ka ir OK nezinat atbildi un ta vieta
spét uzdot iedarbigus jautajumus, kas paplasina
paréjo redzesloku,

¢ spéja pateikt — Stop, viss, sobrid pietiek, visa ka ir par
daudsz,

e spéja noturét Ilidzsvaru starp dazadam svarigam
dzives jomam,

e spéja atzit savu cilvécibu — Arl man ir emocijas,
sajdtas, arl es nezinu, ari es klddos,

e spéja palikt paradoksa, nezaudét lidzsvaru nevien-
nozimigas situacijas un problémas,

e spéja pienemt, ka nav absoldtas patiesibas un lidz ar
to ariviena pareiza risinajuma,

e spéja palikt uzticigam ilgtermina vizijai un trajektori-
jai, neskatoties uz to, kas notiek tagad,

e spéja saglabat optimistisku skatijumu, ka tur, otra
pusé ir tas, uz ko ejam, pat ja Sobrid nav zinams, ka tur
nok|dt, un prast par to runat dazados organizacijas
[imenos,

® spéja pazit, nosaukt emocijas un izmantot tas ka
ticamu informaciju lEmumu pienemsana,

® spéja pastavét par savu lEmumu, pat ja tas Skiet
nepareizs un nesaprotams citiem,

e spéja attistit personibas abas puses — virisko un
sievisko: zinat, kad bdt stingram un nelokamam, un
kad rlpéties, iedvesmot, iesaistit u. c.

Integralais koucings Latvija

Patlaban integrala koucinga metodi Kanadas Integrala
Koucinga skola ir apguvusi ap 400 cilvéku no visas
pasaules. Macibas $aja skold nozimé ne tikai kadas
metodes apglsanu, tas ir parbaudijumiem pilns,
prasigs personigas izaugsmes celS pasam koucam.
Més — tie, kuri apglstam integrala kouca profesiju
Kanadas Integrala koucinga skola, tiekam gatavoti ka
parmainu agenti katrs sava sabiedriba un sava interesu
joma: izglitibd, medicina, lideribas attistiba, bérnu
audzinasana, valsts parvaldé un citviet. Tris kursu laika
esam spiesti pamazam atteikties no saviem
prieksstatiem un macities raudzities realitaté iespéja-
mi tira, prata konstrukciju un Znaugu neparvérsta
veida, lai ieraudzitu pasauli tadam acim, kadam taja
raugas miusu klienti, un ta ir gluzi cita aina neka
raugoties uz %o cilvéku no malas. Sobrid es esmu
vieniga Latvijas parstave, kas apguvusi integrala
koucinga metodi, taCu pamazam Latvija veidojas
kopiena, kas pulcé citu integralas pieejas aspektu
interesentus un aktivistus dazadas jomas — medicina,
politika, garidznieciba, personibas izaugsmé un
izglitiba, un tas nozimé, ka ari Seit, mlsu mazaja valsti
zinasanas un pieredze par visaptveroso integralo
pieeju gan cilvéka individualajai, gan organizaciju, gan
sabiedribas  attistibai  kopuma  klis  aizvien
pieejamakas.

Vaditaja darbariks — galvenais veiktspéjas indikators

Jaunais finansu gads sakas ar jauniem mérkiem un
apnemsanam. Viena no tam varétu bat ieviest kartibu
daudz un dazadu mérijumu jara, ko uznémuma
darbinieki razo ikdiena.

So mérijumu galvenais mérkis ir apgadat lemumu
pienéméjus ar aktualu un jégpilnu informaciju par to,
ka virzities uz mérku sasniegsanu un cik liela méra to
ietekmé pienemtie lemumi.

Meérki, prioritates un meérijumi

Stratégisko mérki kaskadéjot uz leju — uz funkcijam un
struktdrvienibam, — notiek liela mérka parvérsana
mazos mérkos, kas atbilst katras funkcijas darba
uzdevumiem. Pieméram, viens mérkis vienai funkcijai
nozimé samazinat izmaksas, bet kadas citas mérka
sasniegsanai ir nepiecieSamas papildu finanses.
Notiek apaksmérku sadursme, kura uzvar tas, kas spéj
ar cipariem atri pieradit savu taisnibu/atro ieguvu-
mu.Parasti tie, kuriem finanses ir vajadzigas meérku
sasniegsanai, nevar skaitliski pamatot mérka noteikto
izmaksu  samazinajuma graujoso ietekmi uz
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uznémuma meérku sasniegSanu, un viniem nakas
samierinaties un turpinat stradat merku pretstatiju-
ma rezima.

Kapéc tad ikménesa funkciju vaditaju sapulces
parvérsas par cinas lauku, kur katrs mégina pieradit
savu taisnibu un snieguma lielumu? Uzvaras laurus
plic tas, kur$ to var izdarit iespéjami lakoniski un
saprotami ciparu veida. Bet tad sakas lielisanas ar to,
cik katrs no vaditajiem ir spéjis sarazot Power Point
slaidrades un nebaudamas Excel tabulas ar skaitliem
par jebko. Sapulces beigas nedz uznémuma vaditajs,
nedz funkcijas vaditdjs nesanem atbildi uz galvena-
jiem jautajumiem — cik talu esam no mérka, ka
zinasim, ka mérkis tiks sasniegts mums vélama veida
un laika, un kads ir ricibas plans. Atbildes ,Es zinu”, ,Es
ticu” vai ,Nekad neesmu jus pievilis” nevies parlieci-
bu, un gaisa zudusais optimisms atri atbrivo vietu
racionalajiem mérijumiem, kas tiek piesaukti situaci-
jas glabsanai.

Ja es jautasu jums, kadi ir jusu uznémuma vai funkci-
jas galvenie veiktspéjas indikatori (Key Performance

KATERINA CERNAVSKA
Organizaciju stratégiskas
vadibas un pardosSanas
konsultante, pasniedz&ja

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta

ruta.luse@springvalley.lv



SPRING WATCH- ik ceturksni par svarigako

Jaunu prasmju apgusana

Spring Valley piedava uznému-
iem un organizacijam macibu
seminarus ,Mérijumi cela uz
meérka  sasniegSanu”.  Macibu
seminara satura ir $adas témas:

1. Uznémuma un funkciju mérki,
integrétas vadibas  sistémas
(turpmak teksta — IVS) mérijumi
un KPI — atskiribas un
mijiedarbiba

2.Galveno veiktspéjas indikatoru
(KPI) mérki un izaicinajumi

3. KPI veidi, mérvienibas un
aprékinu metodes

4 Kritisko  veiktspéjas raditaju
izstrades process un vizualizacija
5.Procesa efektivitates uzlabosa-
na ar KPI palidzibu

6. Starptautiskie labakas prakses
piemeéri

AS ,Sadales tikls” darbinieki
par ieguvumiem no seminara
»Meérijumi ce]a uz méerka
sasniegSanu” :

e zinasanas par KPI nozimes un
pielietojuma izpratni,

e atskaisu vizualizacija,
informacija par KPI noteiksanu
un izmantosanu,

e KPI definé$ana katram
meérkim vai uzdevumam,

e praktiski izskaidroti piemeéri,
e ka vislabak atspogulot
méramas vértibas un izteikt
ciparos vertikalos mérkus.

| ;
JANIS GREDZENS,
Organizacijas attistibas centra

Spring Valley konsultants un
valdes loceklis

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

Indicators — KPI), jis man atbildésiet, ka tadu jums ir
daudz un tiek mérits viss. Parasti, jautajot, kuri indika-
tori ir kritiskie, tie izradas finansu raditaji, bet citu
meérijumu mérku, ar kuru faktiskajai KPI raditaja
vértibai ir jabdt salidzinatai, var ari nebdt, jo tiek
skatita tendence vai kopbilde.

KPI mérijumu nozime ir nevis to daudzuma, bet gan
no tiem izrietosaja vaditaja riciba. Viena no svarigaka-
jam atskirtbam ir KPI spéja rosinat vaditaju uz lemumu
pienemsanu, nevis tikai vérosanu.

Ja mérijumam nav meérka, tas ir darbibas procesa
meérijums, nevis KPIl. Darbibas procesa mérijumi tiek
skatiti statistiskaja analizé un nevar nedz dot atbildi uz
jautajumu, cik talu esam no mérka, nedz palidzét ar
svarigu informaciju lEmumu pienemsana.

Ne visi mérijumi ir KPI, bet visi KPI ir
meérijumi

Kas tad tiek mérits ar KPI? Ar KPI palidzibu ir iespéjams
merit to, kas ir svarigs klientiem, problémas, ko gribam
atrisinat, un, galvenais, meérkus, kurus gribam
sasniegt.

KPI var palidzét vaditajam atbildét uz jautajumu, cik
efektiva, produktiva un rezultativa ir vina vadita
komanda, vienlaikus sniedzot precizu informaciju par
planoto un faktisko resursu izlietojumu.

Bet, pirms kerties klat pie KPI radisanas, vaditajam ir
japaveic majas uzdevums — janosaka veiksmes faktori,
kas nepieciesami mérka sasniegSanai. Péc iekséjo
veiksmes faktoru definésanas ir vérts uzrakstit ari
uznémuma klientu (iekSéjo un aréjo) prasibas, kuru
pamata bus tadi faktori ka pakalpojuma vai produkta
kvalitate (atbilstosi specifikacijai), piegades laiks, cena
(budZets) un reakcija uz problémam.

Macibu tirgus attistibas tendences pasaulé

Atskaite par industrija notiekoso no ATD (Asociation
of Training and Development)- ASV lielakas personala
attistibas organizacijas — tiek gaidita katru gadu, lai
noskaidrotu situaciju personala attistibas jautajumu
joma iepriekseja gada.

Kas macas? Ko macas?

TOP 3:

1. Vadiba un parvaldiba — 13%
2. Profesionalas macibas — 10,6%
3. Darba drosibas u. tml. macibas — 10,3%

Parejas jomas:

4. Proceddras un biznesa procesi —9,4%

5. Jauno darbinieku macibas — 8,1% (jo lielaka organizacija,

jo lielaks apjoms)

6. Pardosanas macibas (bez pakalpojumu macibam) — 7,6%

7. Komunikacijas prasmes — 7,3%

8. Top vaditaju attistiba — 6,9% (ES méroga St joma
ieklaujas TOP 3)

9.1T-6,7%

10. Klientu apkalposana —6,5%

11. Zinasanas par produktiem un pakalpojumiem —6,5%

12.Pamatprasmes —5,5%.

5

19,19%

5,57%

2016 Q2

Atbilstosi jasu funkcijas darba uzdevumiem, jlsu
funkcijas un klientu veiksmes faktoriem ir javeido
vienots saraksts, kura katram faktoram tiek pieskirts
savs nozimigums. Vienota saraksta galvenie tris faktori
veidos kodolu, kam turpmakajos meénesos savu
uzmanibu pieveérsis vaditdjs papildus tekoSo darbu
izpildei.

lerobeZoti resursi (kapitals, cilveki un laiks) allaZ prasa
sinhronizétu darbu planosanu; to veicot atbilstosi
izvirzitajam prioritatem, tiks noteiktas ari musu
manevru robezas, kad sekosim pienemto |Emumu
izpildei un veiksim taktiskas izmainas ricibas plana.
Atbilde uz jautdjumu ,Ko mérit?” ir, atliek tikai
vienoties par normativiem, attieciba pret kuriem tiek
meérTti faktiskie rezultati. Jau nakamaja sapulcé vadi-
tajs var bez liekvardibas prezentet KPI, kas atspogulo
komandas veikumu un sniegumu, akcentéjot
informaciju par mérku sasniegsanu ikvienam saprota-
ma valoda un veida (pieméram, procentos vai
koeficientos). Nakamaja SpringWatch  numura
runasim par struktdrvienibas darbibas efektivitates
koeficienta izstradi. Novélu veiksmi un izdoSanos!
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Madcibu metodes
1,75% 4,01%

Klasé (ieskaitot tehnologiju

izmantosanas treninu)
TieSsaisté
Attalinatas macibas
(video, satelitapmacibas)
Pasattistibas aktivitates
(tieSsaisté, izmantojot
tiklosanu)

I Drukatie, pasmacibu
materiali
CD/ROM

I Mobilds tehnologijas
DVD
Citas

50,63%

9,75%

Izmainas macibu metodés (2009-2014)

Klasé macibu apjoms no 60% 2009. gada samazinajies
[1dz 51% 2014. gada

Tehnologiju izmantojums pieaudzis no 36% uz 41%
TieSsaistes apmacibu apjoms pieaudzis no 27% uz 29%
Pasmacibas apjoms saglabajies esosaja limeni 26-27%.

Gaidisim jdsu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta

ruta.luse@springvalley.lv
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