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Stabilitate un drostba motive darbiniekus vislabak

Organizacijas attistibas centra Spring Valley izpilddirektors Janis Gredzens intervija Dacei Skreijai

BALTIJAS valstu iedzivota-
jiem ir ne tikai pozitiva attiek-
sme pret uznémeéjdarbibu ko-
puma, bet ari liela dala biitu ga-
tavi pasi uzsakt biznesu. AGER
pétijums liecina, ka Latvija 49%
iedzivotaju butu gatavi uzsakt
savu biznesu, kameér, pieme-
ram, Norvégija — 36%. Cik moti-
veti un gribosi stradat kopuma
ir cilveki Latvija?

Darbaspéks nav vienota masa,
tas ir daudzu komponentu
spektrs. Ari darba devéji ir atski-
rigi. Motivacija liela mera atkari-
ga no ta, ka darbinieks ienak kat-
ra uznémuma un ari kadi ir dar-
binieka mérki. Pieméram, stu-
dents pabeidzis augstskolu un
tagad visi dzives varti ir vala.
Siem studentiem ir atskirigs zi-
nasanu limenis, pieredze, moti-
vacija stradat. Tiem, kuru draugu
loka paréjie strada, ir lielaka vilk-
me iesaistities darba tirgi. Vini
grib iesaistities savu draugu akti-
vitatés, bit ar savu naudu. Loti
svarigs moments ir, ka jaunie cil-
veki sak savu pirmo darbu. Ir
jauni cilveki, un tadu paliek ar-
vien vairak, kuri ir gatavi stradat
un darit to, kas viniem pasiem
patik, samaksa nav prioritate. Sie
cilveki apzinas, ka darba piere-
dzes viniem nav, ir teorétiskas zi-
nasanas, un vini grib iet prakse,
lai iegiitu zinaSanas un pieredzi
taja joma, kas vinus patiesi inte-
resé. Saja gadijuma bieZi vien
populari ir lielie starptautiskie
uznémumi, kas var piedavat
daudzpusigu pieredzi. Sadi dar-
binieki ir veiksmes un izaugsmes
pamats uznémumos ar nosaci-
jumu, ka vinu vértibas sakrit, ko-
legi ir patikami.

Ir ar tadi nesen augstskolas ab-
solvejusi studenti, kuri ir loti am-
biciozi un kuriem samaksa ir loti
svariga. Sados gadijumos bieZi
vien ir tads aizkavéSanas posms,
jo jaunie cilveki nevar dabiit tadu
darbu, kadu iedomajusies, vien-
laikus nav gatavi tam griitibam,
lai iegiitu velamo darbu.

Ko grib darba devéji - lai dar-
binieks ir izglitots, zina valodas
un ir darba pieredze. Pieredze ir
galvenais klupSanas akmens,
darba devéjs parasti nav gatavs
riskét un pienemt darba cilveku
bez pieredzes, jo nav zinams, kas
var notikt. Tapéc jauniesiem loti
svarigi ir sakt kaut ko darit jau
skolas laika, kaut ar1 ir tadi veca-
ki, kas mudina savus bérnus ne-
sakt agri stradat. Atskatoties uz
ne tik senu vésturi, laukos bérni
ar darba pienakumiem saskaras
jau no loti agras bérnibas, pilsé-
tas bérniem tas ir sarezgitak. Arl
likumdo8ana nemudina jaunie-
Sus stradat pat tad, ja vini pasi
raujas to darit. Sanak ta, ka zemi
rakt jaunietis var, bet biroja darit
vienkar$us darbinus nevar.

Kada situacija darba tirga ir
vecaka gadagajuma cilvekiem?
Paskatoties cilvekus grupa virs
40 gadiem, CV jau izskatas ne
parak forss, diemzel 45 gadus ve-
cu cilveku CV biezi vien tiek aiz-
bidits mala. Neskatoties uz to, ka
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A «PARMAINAS norit veiksmigi, ja tam ir skaidrs mérkis un tas tiek izskaidrots pat tad, ja ir |oti sapigs. Informacijas kédite ir vienkar$a: «Augstaka vadiba-tiefais vaditajs-darbinieks.» BieZi gréko tie$i vidéjais vadibas

limenis. Médz gadities, ka darbinieki jaunumus par savu darbavietu uzzina no medijiem,» uzsver Janis Gredzens.

Vaditajam nav
jabut
iniciatoram, bet
vaditajam
pasakumi ir
jaatbalsta un
tajos jaiesaistas

nieku trakumu, muasu sabiedri-
ba joprojam valda aizspriedumi,
un darba devéji nav gatavi pie-
nemt darba vecaka gadagajuma
cilvekus. Vienlaikus ir uznému-
mi, kas meklé tiesi gados veca-
kus cilvékus, jo vini ir lojalaki,
nemaina darbavietas tik biezi ka
jauniesi. Eiropa attieksme pret
vecakiem cilvekiem ir atskiriga,
cilveki péc pensionésanas uzsak
savu biznesu, strada par konsul-

tantiem. Mums $adu precedentu
ir loti, loti maz, tiek uzskatits, ka
cilvekam vairs nav tada poten-
ciala.

Kas ir $adu aizspriedumu pa-
mata?
Jaunajiem vaditajiem ir aizsprie-
dumi, ka vecie vairs «nevelk», sa-
vukart vecaki vaditaji grib «jau-
nas asinis» uznémuma. 45 gadi
ir specialista, eksperta limenis,
$aja  gadijjuma aizspriedumi
«krit», bet, ja 45 gados cilveks gri-
bétu macities kaut ko jaunu un
augt, netiek pienemts, lidzigi ka
vaditdju limeni. Labs piemeérs ir
gramatvediba, daudzi uznému-
mi meklé pieredzéjusu gramat-
vedi un ir gatavi pienemt veca-
kus cilvekus, bet $eit ir izaicina-
jums, cik loti Sie cilveki ir gatavi
pienemt jaunas lietas, piemé-
ram, mobilas aplikacijas, dator-
prasmes. Likumi mums mainas
zibenigi, tapéc svariga ir arl spé-
ja atri macities un saprast. BieZi
vien vaditajiem jaiegulda daudz
lajka un energijas, lai iemacitu

gramatvedim kadas jaunas lie-
tas, ja vin§ visu mazu tas darijis
noteikta veida.

Vel viens svarigs faktors ir ko-
lektivs. Sobrid parsvara ir jauktie
kolektivi — gan jauni, gan vecaki
cilveki. Tas ir vaditdja uzdevums
— «salimét» $o kolektivu kopa, lai
cilveku starpa notiktu komuni-
kacija. Pati no sevis ta nenotiks,
dazadu vecumu cilvekiem ir da-
zadas intereses. Ar cilvéka pasa
motivaciju stradat o darbu ne-
pietiks.

AtgrieZoties pie vecuma gru-
pam - no 25 lidz 40 gadiem ir
vispieprasitaka?

Ja, ta ir, un turklat demografijas
un emigracijas deél 81 grupa ir sa-
mera neliela. Lidz ar to vadibas
Iimeni $ie cilveki diezgan biezi
roté starp uznémumiem, agrak
5-10 gadi skaitijas véra nemams
stazs viena uznémuma, Sobrid
Sis skaitlis ir sarucis lidz 2-5 ga-
diem. Sie cilveki ir pieprasiti dar-
ba tirgii, un vienlaikus izaicina-
jums ir to lojalitate. Lojalitate

«iesleédzas», palielinoties cilvéka
gadu skaitam.

Cik butiskas ir uznémuma

vértibas darbiniekam?
Meédz notikt ta, ka ar1 uznémumi
maina savu vertibu sistému, pie-
meéram, nomainoties valdei vai
uznémumu parpérkot. Ir liela
varbiitiba, ka cilveki $aja mo-
menta pamet eso$o darba vietu,
lai ar1 pasa darbinieka pienaku-
mos nekas nemainas. It Tpasi tas
raksturigs jaunakiem darbinie-
kiem.

Parmainu laiki ir sareZgits
posms uzpémuma dzive, un
viens no svarigakajiem momen-
tiem ir informacijas trakums.
Kas Latvija raksturigs parmai-
nu vadibas procesiem?

Ne tikai Latvija, bet ari visa pa-
saulé, kad parmainas ir klat, cil-
veku pirma reakcija ir — né! Tad
seko pardomu un pienemsanas
bridis, kad jau atkal var rikoties
talak. Ta ir cilveka daba. Latvija
parmainas ienes starptautiskie
uznémumi, uz viniem skatas vie-

téjie. Pieméram, pirms dau-
dziem gadiem gramatvediba ka
arpakalpojums bija retums, bet
ap krizes laiku to diezgan mas-
veidigi nodeva arpakalpojuma.
Kada izskatas parmainu vadi-
ba Latvija no darbinieku puses?
Uznémuma tas ir vadibas jauta-
jums, nekad nevienas parmainas
informacijas nav bijis par daudz.
Tikko ir informacijas vakuums,
tas aizpildas ar baumam, cilveki
sak fantazét, ka butu, ja batu.
Komunikacijai jabuat skaidrai.
Parmainam jabat ar skaidram
robezam. Viens negativs piemérs
- vadiba lemj, ka gramatvediba
bitu janodod arpakalpojuma,
bet ceturtaja vadibas sédé tomer
pardoma. Taja pasa laika darbi-
nieki jau to zina un «séZ uz kofe-
riem». Rezultata darbinieki, kas
pacéludi koferus, galu gala arl
aiziet, jo nav ticibas, ka planotais
scenarijs nenotiks. Ir zudusi ticl-
ba vadibas sniegtajai informaci-
jai. Parmainas norit veiksmigi, ja
tam ir skaidrs mérkis un tas tiek
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izskaidrots pat tad, ja ir loti sa-
pigs. Informacijas kedite ir vien-
karsa: «Augstaka vadiba-tieSais
vaditajs—darbinieks.» BieZi greko
tieSi videéjais vadibas limenis.
Lielas organizacijas médz gadi-
ties, ka darbinieki jaunumus par
savu darbavietu uzzina no medi-
jiem, te nesens piemers ir Valsts
ienémumu dienests ar, ta sakot,
samazinamiem 500 darbinie-
kiem. Ka gan $ada situacija var
motivét darbiniekus?

Kas $obrid darbiniekus moti-
vé vairak neka nauda?
Tas vien vairs isti nav motivators,
ja alga tiek maksata stabili un
noteikta datuma, kaut Latvija
joprojam atseviskos uznémums
tas ir svarigs jautajums. Sobrid
tendence ir tada, ka tiek mekléts
individuals motivators katram
darbiniekam, jaunajam gime-
neém ar bérniem vajag vairak bri-
va laika, vecakiem cilvekiem sva-
rigi, lai darba stundas nav tik in-
tensivas, bet var bt garakas, ci-
tiem biitiska ir iespé&ja stradat no

Motivacijas piemeéri

® Uznémums Césu alus isteno saméra plasu darbinieku motivésanas
programmu. Balstoties uz darbinieku ierosinajumu, Césu alus sazinajas ar
Cesu novada pasvaldibu un vienojas par jaunas sabiedriska transporta
pieturas izveidi, kas atrodas tiesi pie uznémuma raZotnes. Ka motivésanas

—

veids jamin darba vietu piedavasana jauniesiem, kas lauj vismaz 18 gadu
sasniegusiem jaunieSiem iegiit pirmo darba pieredzi, ko iesp&jams

apvienot ar macibam.

® Uzpémums Latvijas Mobilais telefons isteno plasu darbinieku
motivésanas programmu. Pieméram, darbiniekiem nodrosina gan pabal-
stus pasos dzives gadijumos, gan papildu brivdienas noteiktu kategoriju
darbiniekiem, ka art sniedz atbalstu izglittbas iegiSanai. Nozimigi, ka
uznémums nodrosina telpu pieejamibu un piemérotibu vecakiem ar
bérniem un cilvekiem ar tpasam vajadzibam.

® SEB banka darbiniekiem piedava plasu motivacijas sistemu, kura
ietverta ne tikai veselibas apdrosinasana, pabalstipasos dzives gadiju-
mos un papildu brivdienas, bet papildus darba algai tiek veiktas iemaksas
privataja pensiju fona vai uzkrajo3a dzivibas apdrosinasanas polisé péec
darbinieku izvéles. Tiek nodrosinatas art sabiedriska transporta iespéjas
no darba un majam, piedavajot SEB darbinieku autobusu, ka ari socialaja
vietné Facebook ir izveidota SEB Co-driving grupa, kas nodrosina iespéju
darbiniekiem efektivi planot kopigus braucienus uz darbu un majup.

@ Starptautiska lidosta Riga darbiniekiem nodroSina uznemuma
transporta pakalpojumus laika, kad nekursé sabiedriskais transports,
noklGSanai uz un no darba. Darbinieku b&rniem un radiniekiem ir prieksro-
ka, piesakoties vasaras darbam lidosta. StudgjoSiem darbiniekiem
iespgjams pieteikties augstskolas macibu maksas segsanai, ka art
iespgjams vienoties par macibu iestades apmeklésanu darba laika.

majam.

Vai organizacijas ir gatavas

sniegt $adu individualu motiva-
ciju?
Latvija iet grati. Ir atseviski uz-
némumi, pieméram, Lattelecom,
kuros izveidoti «labumu grozi»,
tas ir, darbinieks neatkarigi no
ta, vai vaditajs vai specialists, var
izvéléties vai nu brivas dienas,
vai braucienu celojuma, vai ve-
selibas apdrosinasanas polisi,
vai vél ko citu. Ta ir speciali iz-
stradata datorprogramma, ar ku-
ru var automatiski pieslégties ci-
tu pakalpojumu sniedzéjiem, kas
ir 1pasi svarigi, ja darbinieku
skaits meérams simtos, tikstosos.
Tas ir erti arT uznémumam, jo var
izrekinat, cik katrs labums mak-
sa, lidz ar to ir skaidras budzeta
izmaksas $§adiem bonusiem.

Daudzas lietas atkarigas no
uznémuma un vadibas, piemé-
ram, darbiniekam kadu laiku va-
jadzigas daZzas brivas dienas ne-
dela, un vadiba tas nodrosina,
attiecigi samazinot algu, bet cita
uznémuma ir nostaja — visu vai
neko. Protams, klientu apkalpo-
§ana $ads variants neder, jo uz
vietas jabut katru dienu, tomer ir
darba pienakumi, kad der $ads
variants. Ja uznémums nak preti
darbiniekam, ar1 pasa darbinie-
ka motivacija ir augstaka. Ta nav
runa par naudu. Vel svarigs mo-
ments ir, ka darbinieks jitas ko-
lektiva.

Péc savas pieredzes, kas cilve-
kiem Latvija ir svarigakie moti-
vatori?

Vienas receptes visiem nav, tas
atkarigs no uznémuma lieluma,
no kapitala izcelsmes, ari katra
darbinieka draiva. Joprojam sva-
rigs moments ir paredzamiba,
prognozéjamiba, ari stabilitate,
tas gan ir svarigak cilvekiem,
kam ir vairak par 35 gadiem.
Darbinieks grib zinat, kas notiks

ar uznémumu un vina darba pie-
nakumiem nakotné. Nakamais
moments — kadas ir darbinieka
iespéjas uznémuma, par poten-
ciala attistiSanu, vai to, ko darbi-
nieks prot un mak, vares likt lie-
ta. Ipasi cilveki vecuma no 25
lidz 35 gadiem grib izaugsmi.

Esmu noverojis, ka motivé
elastiba darbavieta un laika. Jau-
nieSiem patik stradat komandas,
kur ir dazadu kultaru, dazadu
tautibu cilveki. Ir loti svarigi, lai
darbiniekiem kolektiva biitu in-
teresanti, tas sava zina kompen-
sé darba saturu. Svariga ir ko-
mandas sajita, kas rada to, ka
darbinieks jiitas istaja vieta. Un
te atkal liels svars ir vaditaja rici-
bai, ka vin§ komandu saliedeé.

SKDS aptauja rada, ka iedzi-

votaji labpratak stradatu valsts,
nevis privataja sektora. Par ko
tas liecina?
Cilveki valsts sektoru asocié ar
stabilitati, drosibu, varbit ne tik
daudz ar materidlajiem labu-
miem. Jaunakiem cilvékiem ta ir
vieta, kur git pieredzi, ari maci-
bu laika, jo, privataja biznesa
stradajot, lielakoties nav laika
macities. Tas apliecina, ka Latvi-
ja vel joprojam ir svariga droSiba
un stabilitate — lai alga ir noteik-
ta datuma, lai darba nav krasu
parmainu, jo valsts sektors mai-
nas loti lenam. Privataja biznesa
galvenais raditajs ir efektivitate,
parmainas notiek nemitigi, ne-
atkarigi no ta, cik labi uznému-
mam sokas. Lai uzpémumi iz-
dzivotu, tiem jamainas, ja, arl
valsts struktiram jamainas, bet
kustibas ir Joti Iénas.

Kuros Latvijas uznémumos ir
veiksmigi izveidotas motivesa-
nas programmas?

Viens ir jau minétais Lattelecom
«labumu grozs». Joprojam laba
prakse ir uznémuma Cesu alus,
uznémuma ir daudz un dazadu

pasu darbinieku iniciativu, ir
iek$ejie pasakumi. Lidz ar to dar-
biniekam, aizejot no uznému-
ma, zad Sie pasakumi, tas ir pie-
vilino§s un noturo§s moments.
Lidzigi ar1 Draugiem.lv uztur $a-
dus kopégjos pasakumus, ieksejo
«tusinu». Reizém no malas lie-
kas, ja, Siem uznémumiem nau-
das pietiek, bet, ng, jautajums ir,
cik més pasi varam izdarit. Pie-
meéram, tagad Valsts ienémumu
dienesta darbinieki pasi veido
sev Ziemassvetku pasakumus,
arl Lauku atbalsta dienesta ir
darbinieku ieksgjas iniciativas.

Kas citiem uznémumiem un

iestadem trauce ieviest $is labas
prakses?
Jautajums vienmer ir par augsta-
ko vadibu. Ja augstaka vadiba ir
gatava reali piedalities, nevis ti-
kai atmest noteiktu naudas sum-
mu, tas noteic izdoSanos. Pro-
tams, vaditdjiem $1 vairs nav iz-
klaide, bet darbs. Vaditajam nav
jabit iniciatoram, ta var bt per-
sonala vai komunikacijas dala,
bet vaditajam pasakumi ir jaat-
balsta un tajos jaiesaistas. Lidz
ar to vaditajs nokapj no sava pje-
destala un riské, un darbinieki to
redz — vaditdjs ari ir cilvéks. Tas
gan izteiktak ir lielos uznému-
mos. Vienlaikus arl pasi darbi-
nieki jaiesaista §ajos pasakumos.
Visi darbinieki kopa runa un do-
ma par to, ta ir loti laba motiva-
cija. Tomér ari vaditajam péc $a-
dam kopa sanak$anam japrot
stingri noteikt robeZas, nodalit
lomas. Reizém $is robezas médz
but tik elastigas, ka darbinieki
nevar saprast, kura momenta cil-
veéks ir vaditajs un kura — koman-
das biedrs.

Ka pédeja laika mainijusies

uznémumu budZeti darbinieku
motivacijai?
Tas atkarigs no ta, vai uznémums
versts uz iek$gjo tirgu vai ekspor-
tu. Ja uznémums neeksporte, ir
versts uz iekSeéjo tirgu, tad nereti
turpinas optimizéSanas procesi,
krize nav beigusies - tiek parzi-
meéti procesi, samazinats darbi-
niekus skaits. Kopuma skatoties,
rojam netiek pievérsta pienaciga
uzmaniba, dazadi ieksgji pasa-
kumi, kurus nebiitu graitibu no-
organizet, netiek veikti. Tas atkal
ir vaditaja izveles jautajums, vai
vaditajs zina, uz kurieni uzne-
mums dodas un ko grib darit,
joprojam uznémeji meklé attisti-
bas celus.

Ja uznémums eksporté pro-
dukciju uz arvalstim, ta ir cita
lieta, tiek veidotas materialas at-
balsta shémas, tomeér, vértéjot
budZetu lielumus, sajitu limenit
teiktu, ka tie pieaug minimali,
drizak tiek parskatits, kas ir bo-
nusu paka un ko ar to darit. At-
tistibai - macibam, pasakumiem
- veltiti 3% no algu budZeta, tiek
vertets ka Joti labs raditajs. Tiek
mekléta atbilde, kads ir $o bonu-
su merkis, turklat mainas darbi-
nieki, mainas vinu vajadzibas,
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