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VADISANAS PRASMJU
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Merki

1. Padzilinat izpratni par vaditaja lomu attieciba
uz rezultatu jeb mérku sasniegsanu un
darbinieku vadisanu.

2. Apzinaties savas personibas stipro pusu un
ierobezojumu ietekmi uz vadisanas stilu.

3. Praktiski izméginat un attistit vadisanas
prasmes.
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* Nereti par vaditaju k|ust tie, kas ir labakie sava
ekspertizes joma. Nereti viniem skiet, ka but labam
vaditajam nozimeé turpinat but labakajam ekspertam
sava joma un spét visu paveikt pasam. Tacu vaditaja
funkcijas, loma prasmes butiski atSkiras no eksperta
lomas un prasmeém. Izpratne par Sim atskirtbam ir
izSkiross priekSnosacijums vaditaja veiksmiga
Izaugsme.
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leteicamais risinajums vaditaju
attistibai:

* Apgut pasaulé visplasak lietoto personibas attistibas
instrumentu, kas atklaj konstruktivu skatu uz
atsSkirtbam starp dazadiem cilvekiem— MBTI®.

* Instrumenta MBTI (Myers Briggs Type Indicator) pamata ir K.G.Junga
teorija par cilveku psihologiskajiem tipiem un So instrumentu sava praksé
pielieto vismaz 80% no Fortune TOP 500 uznémumiem visa pasaulé.

e Latvija So instrumentu sadarbiba ar Spring Valley izmantojusas un atzinigi
novértéjusas AAS Balta, Sanofi Aventis, Fabrika Dores, Lido, Air Baltic u.c.
vadibas komandas.

* Spring Valley ir vienigais OPP oficialais Alianses partneris Baltijas valstis.

‘ OopPP I Alliance Partner Ex

Y mbti
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Klientu atsauksmes par MBT]

AirBaltic viceprezidente personala jautajumos D.Ergle par
MBTI: «lzcils kurss! Katram butu jabat iespéjai tadu
apmeklét!»

AAS Balta vadibas komanda: «Pirmo reizi pielietojot MBTI
noteicu savu personibas lidera kodu, lidz ar to tas arri ir
lielakais ieguvums — noskaidroju, kapéc lietas notiek tiesi ta.
Palidzéja saprast kolégus — kGpéc vini rikojas un doma
atskirigi. Kas es esmu:) Un savas stipras puses.»

Lido vadibas komanda: «Sapratu sevi un citus. Radu
izskaidrojumus dazadam situacijam. »

Fabrika Dores: «lepazinu cilveku dazados tipus, kas laus
savadak organizét darbu un komunikaciju. »
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leguvumi:
e Vaditajiir:
— Apzinajusies savu attistibas potencialu un ieguvusi
savas individualas attistibas cela karti.

— Atklajusi iespéjas uzlabot attiecibas un
komunikaciju darba un personigaja vide.

— Apzinajusies savu individualo un citu atskirigo
|éEmumu pienemsanas veidu.

— Apzinajusies savu un citu reakciju stresa situacijas.

— Apzinajusies savas un citu stipras un vajas puses
parmainu vadisana.
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Prasmes, kas nepieciesamas, lai
efektivi vaditu

e Tas ir plass prasmju spektrs, kuras ir savstarpéji saistitas un papildina viena
otru. Lai klGtu par labu vaditaju, ir jaattista prasmes visas Sajas jomas:

&
>
c!s Delegéesana
-

| '@\ Motivesana
¥

Komandas vadisana

Konfliktu un problému risinasana, [emumu pienemsana

‘. i\t}‘ Komunikacija
- Spring Valley il |
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o't& Komandas vadisana.

e Laba vadisana nozimé saprast, ka veidojas un ka
darbojas komanda. Vaditaja uzdevums ir iedrosinat
un atbalstit darbiniekus Saja procesa, lai komanda
butu efektiva.

 Komanda iegust no cilvéku un vinu prasmju
dazadibas — patiesi efektiva komanda ir viedok|u
dazadiba un ta veicina radosumu un inovacijas.

* Vaditaja uzdevums ir spét konstruktivi raudzities uz
cilveku atskiribam un izmantot tas labaka rezultata
sasniegsanai.

;‘-pring Valley l |

rganizacias attistihas cen



leteicamais risinajums prasmju
attistiSanai saja joma:
* Vispirms palidzét apzinaties atskiribas starp grupu un
komandu.

 Macities ‘saskatit’ atklatos un sléptos procesus
grupa.
e Balstoties uz izpratni par darbinieku atskirigajiem

personibas psihologiskajiem tipiem komanda,
macities veidot efektivu sadarbibu.
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leguvumi:

Vaditaji izprot:
— Ka izmantot darbinieku individualas atskiribas
komandas potenciala paaugstinasanai.

— Ka veidot labaku sadarbibu komanda mérku
sasniegsanai.

— Ka veidot atklataku un pozitivaku psihologisko
klimatu komanda.
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Delegésana.

 Komandas efektivitatei nepietiek ar “pareizajiem”
cilvekiem, kuriem piemit “pareizas” prasmes.
Vaditajam jarupéjas par to, lai darbs tiktu paveikts
visefektivakaja iespéjama veida.

e De
Lie
pa

egésana ir izskiroSi svariga prasme $aja zina.
aka dala vaditaju, it 1pasi to, kas pamazam kapusi

karjeras kapném no savas ekspertizes jomas,

censas lielako dalu darba paveikt pasi. Vini nereti
uzskata, ka darbu labi paveikt spéj tikai pasi.

e Efektivi vaditaji, uzticot daramo citiem un precizi
definéjot sagaidamos rezultatus, panak labakus
rezultatus. cping ey
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leteicamais risinajums prasmju
attistiSanai saja joma:
e Attistit vaditaju delegeésanas prasmes:
— Atskiribas vaditaju individualaja spéja delegét un
darbinieku spéja uznemties delegeto darbu,

balstoties uz MBTI®.

— Ko un kad delegét (laiks, darbinieku noslodze un
pieejamiba, darba nozimiba).

— Kam delegét (individs vai komanda).

— Ka deleget (sagaidamie rezultati, kontrole, lomu
definésana, konsekvences).

Spring Valley l I
Organizacijas atfistibas centrs



leguvumi:

Vaditaji ir:

— Apzinajusies atskiribas dazadu vaditaju gataviba
deleget un dazadu darbinieku gataviba uznemties
delegéto darbu.

— Apzinajusies savas darbu delegesanas iespéjas ikdiena.

— Apzinajusies delegesanu ka efektivu laika vadisanas
stratégiju.

— Atklajusi sleptas laika rezerves, ko sniedz efektiva
delegésana.

— Apzinajusies delegésanu ka darbinieku efektivu
prasmju attistiSanas mehanismu.
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Motivésana.

* Vél viena butiska vadisanas prasme ir
motivésana. Pastav butiska atskiriba starp
sevis un citu motivésanu kaut ko darit.

e Svarigakais, ko paturét prata, ka motivacija ir
absoluti privata lieta. Katru no mums motivée
kaut kas pilnigi cits.
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leteicamais risinajums prasmju
attistiSanai saja joma:
e Attistit vaditaju motivésanas prasmes:
— Atskirtbas cilveku motivacija, balstoties uz MBTI®.
— Motivacijas jomas pamatjédzieni.
— lekséja un areja motivacija.
— Butiski motivaciju ietekmeéjosi aréjas vides faktori.
— Atskiribas cilvéku motivacija.
— Atgriezeniska saite un tas nozime motivésana.
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leguvumi:

e Vaditaji ir apzinajusies:
— Motivésanas individualo butibu.
— Faktorus, kas motivé atskirigus cilvekus.

— Labi organizétas darba vides un izaicinosu meérku
nozimi darbinieku motivésana.

— Atzinibas un novértéjuma sistémas nozimi
darbinieku motivésana.
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Konfliktu un problému risina$ana, lemumu pienemsana.

Dazkart, neskatoties uz vaditaja vislabakajiem centieniem, rodas
sarezgijumi ar individualo darba izpildi, biznesa procesa
nodrosinasanu vai klientiem. Vaditajam ir jareagé uz to
nekaveéjoties, nelaujot negativi ietekmét kopigo atmosféru
komanda, produkta vai klientu apkalposanas kvalitati.

Dazkart tas klust par pamatu konfliktiem komanda. Jaatzime, ka
konflikti, kas atklaj strukturalas problémas, ir vélami, jo veicina
uzlabojumus, radoSumu un inovacijas.

Problémas, kas saistitas ar darbinieku vadiSanu un biznesa
procesiem ir vaditaja ikdiena, tapéec vaditajam jamacas atpazit
dazadus konfliktus, problémas un jaizvélas atbilstosi to risinajumi.
Vaditajam ir jabut spéjigam pienemt kvalitativus IEmumus gan
problémsituacijas, gan parastas, ikdieniskas situacijas.
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leteicamais risinajums prasmju
attistiSanai saja joma:
e Attistit vaditaju konfliktu, probléemu

risinasanas un lémumu pienemsanas prasmes:

— Problému risinasana un Ilemumu pienemsana,
balstoties uz MBTI®.

— Dazadas problému risinasanas un lemumu
pienemsanas pieejas.

— Radosums [emumu pienemsana un problému
risinasana.

— Konfliktu atpazisana un to risinasanas panémieni.
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leguvumi:

Vaditaji ir apzinajusies un praktiski

izmeginajusi:

— Dazadas problému risinasanas un lemumu
pienemsanas stratégijas.

— Konfliktu risinasanas stratégijas.

— Radosas pieejas problému risinasana.
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* Viena no prasmém, kas caurvij visas paréjas, ir
prasme efektivi komunicét. Ta ir svariga,
ienemot jebkadu amatu, tomér vaditajiem — it
1pasi nozimiga.

e Vaditajam ir jagada par to, ka komanda zina,
kas notiek savlaicigi un pietiekama mera.

Labas komunikacijas prasmes palidz komandai
izprast mérkus un virzities uz to sasniegsanu.
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leteicamais risinajums prasmju
attistiSanai saja joma:
e Attistit vaditaju komunikacijas prasmes:

— Individualas un citu komunikacijas vajadzibas,
balstoties uz MBTI®.

— Efektivas komunikacijas process.

— Efektivas komunikacijas ka ietekmésanas veida
metodes.

— Komunikacijas prasmju trenins.
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leguvumi:

Vaditaji ir:

— Padzilinajusi izpratni par savu individualo un citu
komunikacijas stilu, ka ari nepiecieSamibu pielagot
savu komunikacijas stilu situacijai/cilvékiem.

— Apzinajusies efektiva komunikacijas procesa
norises prieksnoteikumus.

— Praktiski izmeéginajusi dazadas efektivas
komunikacijas prasmes — aktivo klausisanos,
parliecinosu véstijuma sagatavosanu u.c.
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Macibu programma pielietota
metodika
Isi teorétiski ieskati temas.
Situaciju analize.
Darbs grupas.

Praktiski vingrinajumi — lomu spéles, video
trenins un analize.

MBTI aptauja.
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Pasniedzéja Ilze Cis¢akova

Pieredze

Spring Valley pasniedzéja un konsultante kops 2003.gada, pirms tam, 1998.-
2003.Lattelecom Macibu centra vadibas attistibas nodalas pasniedzéja.

Izglitiba un kvalifikacijas paaugstinasana
e Socialo zinatnu magistrs, Latvijas Universitate, 2002.

* @Grupas psihoterapijas, psihodramas un sociometrijas asistentes
kvalifikacija Moreno instituta Latvija, 2004.-2006.

e QGestalt starptautiskais studiju centrs, Péterburga, 2004.

* Lorensbergs kompanijas (Zviedrija) meistarklase ,,Motivacija un lideriba”,
2011.

* Declan Fitzsimon, INSEAD profesora Spring Valley mentoringa programma
no 2003. gada un Sobrid.
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Pasniedzéjas llzes Ci¢akovas vaditie kursi

vadibas joma pédeéjo tris gadu laika

,,Komandas attistibas programma”, AS Rigas Dzirnavnieks, 2011.

»Motivacija un lideriba”, AS Swedbank (12 grupas), 2011.

,Vaditaja personigais potencials un iespéjas”( pamatojoties uz MBTI), SIA Lattelekom, 2011.
,Vaditaju attistibas programma”, SIA Troja, 2011.

,Vaditaju sadarbiba komanda”, Siguldas novada pasvaldiba (2 grupas), 2012.

,Lidera kompetencu un personisko prasmju attistiSana”, AS Swedbank, 2012.

,Vadiba un sadarbiba organizacija”, Dobeles novada pasvaldiba, 2012.

,Sadarbiba vadibas komanda”, Lauku atbalsta dienests, 2012.

,Vaditaju attistibas programma”, (6 grupas) Citadele banka, 2012.

., Vaditaju attistibas programma”, (2 grupas), Starptautiska lidosta ,Riga”, 2013.
. »,Sadarbiba komanda”, Latvijas vides, geologijas un meteorologijas centrs, 2013.
. Vaditaju attistibas programma”, Rigas Domes socialais dienests, 2013.

. ,Lideribas attistibas programma”, Dardedze Holografija, 2014.

. ,Sadarbiba un komunikacija vadibas komanda”, (2 grupas), Pica Lull, 2014.

. ,Lidera kompetencu un personisko prasmju attistiSana”, AS Swedbank, 2014.

. ,,Sadarbiba vadibas komanda, razoSanas efektivitate”, SIA Numeri, 2014.
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Informacijai

Macibu kursa ilgums: 16 stundas, no pl. 9.00-17.00
Norises vieta: Zemitana iela 2B, Riga, LV-1012
Cena vienam dalibniekam EUR 370.00 (bez PVN)

Pieteikties: info@springvalley.lv vai zvanot
t.67365200
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