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Organizacijas attistibas centrs

Ka ierasts, Spring Valley ripigi seko jaunakajam tendencém un pétijumiem organizaciju attistibas un
lidertbas joma pasaulé. Soreiz vélamies iepazistinat ar Viljama Teita (William Tate), ilggadéja British
Airways Personala stratégijas un planoSanas vaditaja, Londonas Metropoliténa Biznesa skolas,
BedfordSiras universitates un Londonas Cass biznesa skolas lidertbas pasniedzéja radito

Sistémiskas [idertbas modeli.
Sistémiska lidertba

Sistémiska lideriba apvieno organizacijas attistibas (0D -
Organisation Development) un sistémiskas doma3anas
principus. Sistémiskas lideribas modela uzmanibas centra ir
tas, cik labi organizacija ka sistéma spéj apgadat biznesu ar
[idertbu ka bitiskuresursu ta darbibai.

Sistémiska [ideriba ir veids, kada organizacija uzltko [ideribu,
demonstré to savas izpausmés un pielieto. Ta ir stratégiska, jo
tas fokuss nav individuali vaditaji, bet visa organizacija - tas
[idertbas raksturs, kultdra, procesi un dinamika.

Sistémiskas lidertbas pamatjautajumi

1. K& organizacija, darbojoties ka vienota sistéma, var palidzét
atraistties un uzplaukt idertbai?

2. K& organizacija var stradat sekmigi ka sistéma, lai veicinatu

un nodrosinatu biznesu ar lidertbu un izmantotu lideribas
prieksrocibas tas pasuzlabosana?
3. Cik labilidertba izprot un veido sistému?

Tradicionalais skatijums uz lidertbu

Organizacijas ir paradusas domat un runat par lideribas
uzlaboSanu individualu vaditdju prasmju un persontbu
attistibas konteksta, visbiezak - ar mactbu un attistibas
programmu palidzibu. Nereti $ads “apmacits un attistits”
vaditajs tiek pamests viens cinities ar organizacijas spékiem,
kuri nevelas parmainas. Loti reti kurs organizacija uznemas
atbildibu par durvju atvérSanu un 3kérslu nonemsanu, lai
padaritu labas lideribas pielietosanu iespgjamaku, vieglaku,
biezaku un drosaku. Reti pati sistéma ir limenis, kura tiek
meklétas iespéjas uzlabot lideribu.

Vadidana vs lidertba

Vadiana

Lideriba

* Radarezultatus Sodien

* NodroSina darbibu it

* Darbojas esosaja paradigma

* Radajaunu paradigmu

* Pielieto eso3o biznesa modeli

* |zstradajaunubiznesa modeli

* Vadacilvekus, lai sasniegtu lielaku efektivitati

* Vadasistému, lai sasniegtu lielaku efektivitati

* Rikojas sistémas ietvaros

* Izkapj arpus sistémas, lai to mainttu

* Saglabé stabilitati, nodrosina karttbu un aizkave parlieku
lielus trauc&jumus darbibai

* ApSauba pastavosos noteikumus un normas un sakustina
organizaciju

* Dodas noradttaja virzieng, cik vien efektivi iesp&jams

* Veicinajaunuvirzienurasanos

* Mérkus nosaka vajadzibas

* Mérkus nosaka vélésanas

* |zprot tagadni

* |zskaidro pastavoso realitati

* Sasniedz vairak ar mazakiem [idzekliem un darbu padara
efektivi

* Nodrosina fokusétu virzienu kopiga labuma gisanai

* Dara lietas pareizi

* Darapareizas lietas

« Cilvéki, darbibas, informacija, finanses

* ledvesmo uniedrosina cilvekus

* Procesi, statistika, aprékini, rutina

* Paredzunkomunicé nakotni

* Planosana, organizésana,

* Savieto cilvékus ar organizaciju

uzraudziba, kontrole

* Radacilvékiem jegu stradat

* Problémurisina3ana

* Nodro3ina labu parvaldibu

* Zinatne

* Lidzsvaroieintereséto pusu ieguvumus ilgtermina

Kam organizacija pieder lidertba?

Ja lidertba pieder individualiem vaditajiem, it 1pasi, ja ta ir
neliela saujina augstaka [imena vaditaju, vini nav sp&jigi mainit
organizaciju, kuras dala ir vini pasi. Alternativa ir paraudzities
uz [idertbu ka organizacijas fpaSumu vai resursu ar milzigu
socialo kapitaly, kas sniedzas talu pari individualiem
vaditajiem. Sadas organizacijas paas, nevis individuali
vaditaji, cilvekresursu  specialisti  vai  treneri vada
nepiecieSsamos uzlabojumus lidertba. Un, ka zinams, visi
organizacijas resursi ir javada, lai to izlietojumam batu jéga.
Parak ilgu laiku organizacijas ir bijusas aiznemtas ar [idertbas
attistibu, nevis vadisanu, laujot lidertbai palikt individuala
[iment un aizénojot organizacijas pasas interesi veidot un
pielietot savu lideribas sp&ju efektivi un sistémiski.

Kas notiek organizacija?

Lidertbas veselibas stavokli var diagnosticét, tikai izpétot,
kas notiek pasa organizacija, nevis vienigi atsevisku vaditaju
vai lideru uzvediba. Te nepiecieSams pielietot sistémisku
skatijumu, nevis sadalit visu pirmreizinatajos, ka pieméram,
individualo vaditaju prasmes vai [idertbas kompetences.
Sistémiska pieeja [idertbas stavoklis un atsléga tas
uzlaboSanai ir atrodama veida, ka organizacija sanak kopa un
veiksmigi darbojas ka integréta sistéma. Tas nozimé pamanit
plaisas, pievérst uzmanibu saistvielai, kas satur kopa cilvéekus
un cilvékus un organizaciju vai, gluZi pretéji, - kas liek tiem
iestrégt slikta funkcionésana un pavirsa darba izpildé.

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosindjumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv




AAS Balta pardoSanas
vadibas komanda par
SpringValley kursu
“Personiga, komandas
un [deribas attistiba,
pielietojot MBTI®"

Darbinieku atsauksmes
* Septinus gadus neesmu tik dzili
ieksakadajauna témal

« Arkartigiatraktiva pasniedzéja ar
fantastiskiem piemériem!

* | otidaudzizcilu pieméruno
dzives, kas lauj viegli uztvert
sarezgitas lietas!

* Pasniedzéjai lieliskiizdevas
noturét auditorijas uzmanibu.

* lzcilshumors.

* Sapratusavu MBTI tipu, un Sobrid
skaidriapzinos lietas, pie kuram
manjastrada.

* | otiprofesionals darbs!

* Guvuizpratni par sevi, savamun
kolégu stiprajam un attistamajam
prasmem.

* Sapratu, kapéc es unkolégi
rikojamies atskirigi.

* Guvuizpratnipar savu komandu.

* Tabijaiespéja“ieskatities”sevi,
rast atbildes uzjautajumiem, kas

jauieprieks nedeva miera.

* Novért&ju iespéju apstaties un
padomat par sevi. Satikt kolégus
unuzzinat vairak par viniemka
personibam.

* Guvu konkrétas idejas, ka apgtto
pielietot darbaar saviem
padotajiem.

96% kursa dalibnieku
novérteja pasniedzéja
darbu ar “teicami”

Spring Valley
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Akvarija metafora

Sistémiskas [idertbas modela autors salidzina organizaciju ar
akvariju un tas darbiniekus un vaditajus - ar zivim.

“Zivim Ir jaspéj navigét, peldét un izdzivot akvarija tdent.
Udens satur derigas baribas vielas, tacu art toksinus un
dulkes, kas ierobeZo redzamibu un rada stresu.

Dzilumair acijneredzamas, bet jitamas zemadens straumes
untomestdénaiedarbojas uz visiem akvdrija iemitniekiem. Ta
rezultatazivis var piedzivot parak lielu stresu un aiziet bojd, un
katastrofu var ciest aripats akvarijs (sistémas bojaeja).

Sajos necaurredzamajos didenos no vaditdjiem tiek sagaidita
teicama lideriba. Vinu uzdevums ir art tirit akvariju. Neredzot,
kas patiesiba akvarijanotiek, no kurienes ndk piesarnojums un
ka akvarijs ir tirams, daZas zivis nolemj darit to, kas $ada
situdcija ir visértdak - peldet sekluma. Dazkart Sis zivtinas tiek
iznemtas no akvarija, tam liek sapurindties, tds notira,
uzspodrina un iemet atpakal taja pasa netiraja ddent.

Dala no sistémas elementiem ir tiesi tadi, kadi tie ir domatiun
raditi- tair oficialg, legitima vide.

Citi sistémas aspekti ir nekur nerakstiti likumi, politika,
draudziba, attiecibas - tie veido sistémas énu vai neformalo
sistemu.

Abdam sistémam piemit gan pozitiva, gan negativa ietekme -
tas var gan sniegt baribas vielas, gan indét ddeni akvarija un
traucét izpaust cientjamu, caurskatdmu un energisku lideribu.

Sistémas veicinoSo un kavéjoso aspektu kopéjais spéks ir
lieléks par individuala vaditgja prasmém, uzvedibu un
personibu. Un stdsta mordle ir: nevar tikai spodringt zivis,
japievérsas art pasam tdenim.”

Ka cilveki izjat sistemu?

Stradajot organizacija, cilveki sava nespéja kaut ko paveikt
neretivaino “sistému”. Atsaucoties uz akvarijametaforu - viss,
kas notiek ap un starp cilvékiem, it pasi vaditajiem, ietekmé
vinu spéju pielietot lideribu. Sistéma veido vaditaju uzskatus
par tadiem jautdjumiem ka atbildiba, briviba un drosme
rikoties, ka ari to, kas tiek sagaidits ka vinu darba rezultats -
vai, pieméram, no viniem gaida milzigu korporativu
ieguldijumu, vai art tas uz viniem neattiecas? Ka vini ka
individuali vaditaji var kldt par labi vaditas, vienotas
organizacijas dalu, vai art ta ir tikai augstaka limena vaditaju
privilégija? Radot izpratni un konkretizéjot rictbu, organizacija
reizém palidz atvért kadas durvis, bet reizém - gluZi pretéji.
Vaditaju idejas par to, kas lideribai btu jadara, lai ta uzlabotu
sistémas darbibu, ir balstitas vinu ikdienas pieredzé. Protams,
ta var bt viena no vaditaju (idertbas lomam, tacy, lai ar to
veiksmigi tiktu gala, viniem ir jablt spéjigiem redzét visu
sistémukopuma, saprast, ka viniir tas dalaunar noteiktu lomu,
ka art, ka viniemir atlauja $adu lideribas lomu realizét.

Divvirzienu attiectbas

Lidertbas prakse ietekmé sistemu, tacu art sistéma ietekmé
un nosaka to, ko [ideriba organizacija vispar var sasniegt.
Lideribaiir divi uzdevumi - no vienas puses, taijabit vérstaiuz
aru, domajot par to, kam ta ir nepiecieSama, ka tiks pielietota
unkas to darts, unka Sis process tiks vadits. Un, no otras puses
- [idertbai ir jaattista un jauzlabo pasas kapacitate macities un
pilnveidoties ka procesam. Parak bieZi lidertbas attistibas
dienaskartiba ir vienpuséja - to virza tikai piegadatajs
(individuals lideris), un organizacijas nevelti pienacigu laiku, lai
apsvertu, ko pati dara un kas tai bitu jadara papildus
visparigajam apgalvojumam, ka ta atbalsta attistibu.

Kapéc sisteémiska lideriba ir tik svariga
tieSi patlaban?

Ik uz sola redzam organizacijas, kuras nespgj izmantot savu
potencialu un likt lieta cilvéku motivaciju, labo gribu un spéjas.
Cilvéku lideribas potencials tiek masveidigi izniekots. Més
esam liecinieki neskaitamam institucionalam, sistémiskam

neveiksmém sabiedriskaja sektora - neatbilsto3ai politikai,

banku sabruksanai, neadekvatiem valsts iepirkumiem utt.

Organizacijas netiek gala ar prastbam, kas tam izvirzitas, ka art

nespéj parvarét savu ieksgjo nesakartotibu. Tas viss norada uz

kldmém sistémiskaja [idertba vairak neka uz individualo
vaditaju vainu. Sistémiskas [idertbas modelis nodrosina
organizacijas macisanos un korporativo izaugsmi, meklgjot
atbildi uzjautdjumu - vai tas, ko més dartjam, bija labakais, ko
spéjam?

Modela ievieSana palidz vaditajiem:

1. Radtt kolektivu, visu organizaciju aptverosu apzinasanos
attiectba uz organizacijas lideribas procesu, praksiun
nakotnes vajadzibam.

2. Praktiski vienoties par uzlabojamam organizacijas jomam.

3. Radit appems3anos un energjju kaut ko darit (ar lideribu).

4. Pienemt [emumus, planot unieviest parmainas.

Ko nodrosina sistémiskas lidertbas

modela ievieSana?

1. Saskataunizprot, kas tads notiek organizacija, kas apgritina
[ideribas pielietoZanu (ieskaitot iek3&jo dinamiku, politiku,
iesp&jotajus un bloké&josos faktorus).

2.Saskataunizprot, kas tads notiek organizacija, kas apgritina
[ideribu organizacija.

3. Detalizétiuzskaita, kam janotiek organizacijaunar
organizaciju attiectba uz lideribu.

4. Konstatg, cik labi organizacija atbilst biznesa vajadzibam, kas
biznesamir nepiecieSsams, unkas ir jauzlabo un jamaina.

5. Konstatg, kur lideriba ved organizaciju (gan planveidigi, gan
haotiski).

6. Konstaté, kur organizacija ved lideribu (gan planveidigi, gan
haotiski).

7. Palidz augstakai vadibai izstradat konkrétu organizacijas
[ideribas dienaskartibu (sistémiskas lideribas ieskata to
nedrikst atstat argjo konsultantu vai individualu vadttaju
rokas):

a. Irskaidrs, ko organizacija saprot un domaar lideribu.

b. Irskaidrs, kadas patlaban ir organizacijas vajadzibas

attieciba uz lidertbu iek$&ji un areji.

c. Detalizétiuzskaita prioritates, galvenas problémas,

parmainas un vajadzibas, kas prasa lideribu
(gan tie aspekti, kuros nepiecieSama lideriba, laikaut ko

mainttu, gan art - ka lideribai ir jamainas paZai).

d. Konstaté uzlabojamas jomas.

e. Komunicé mérkus un uzlabo3anas planus.

8. leviesizkliedétas lidertbas modeli.

9. Izmanto pirma limena vaditaju zinasanas un pieredzi, lai

konstatétu uzlabojamas jomas organizacija

Kopuma 3is modelis:

* Atver acis attiectba uz sistémas, kura vaditaji spélé savu
lomu, raksturu.

* Veicinamacisanos par to, kas ir lideriba, ko ta nozimé
organizacijai un kadair vaditaju pasu loma taja.

* Rada izpratnipar organizacijas neveiksmém, ievainojamibu
uniespéjam, kuru apsvérsanaiun diskutésanai parasti
netiek veltits laiks, turklat tik visaptvero3a - visus vaditajus
iesaisto3a veida.

* Rada apzinasanos, cik labi organizacija Sobrid strada:

jebkura atklata neatbilstibakllst par
katalizatoru, lai organizacija attistitu un nodroSinatu tadu
[idertbu, kada nepiecieSama biznesam.

* |zveido forumu vaditajiem, kuriem nepiecieSsams nonakt lidz
vienotam skattjumam par to, kadi uzlabojumiir ieviesami.

* Rada parliecibu Sajos vaditajos, ka kopa vini var maintt to, ka
strada sistéma, un uzlabot organizacijas lidertbas praksi.

* ledibinat kolektivu un atbildigu korporativas lideribas
forumu, kas nodrosina visas organizacijas funkcijas
aptvero3u izpratniun partneribu.

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosindjumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv
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Lidertba

Sistémiskas lidertbas modela ievieSana

Sistémiskas [idertbas modela ievieSana praksé ir augstaka
mera visu organizaciju iesaistoss process. Ta sakumpunkts ir
izsmelo3as zinasanas par eso30 situaciju organizacija. Modela
{eviesana iesaistiti visi organizacijas vaditaji un cilvékresursu
profesionali, kuri skrupolozi, péc noteiktas struktdras analizé
organizacijas darbibu devinas jomas:

1. Lideriba un vadibas attistiba.
2. Lidertba un organizacijas attistiba.
3. Lidertbaunmacianas..

Pakalpojumu marSrutésana

Paslepes ar
klientiem

Spring Valley lepojas ar savu pasniedz&ju jauniem
radoSiem mekl&jumiem un profesionalo attistibu. Masu
partnere Lolita Ozolina o vasaru aizvadija ASV, paplasinot
savu profesionalo apvarsni ar Latvija vél maz apzinatu
specializaciju - pakalpojumu marsrutésanu.

lepazistinam lasttajus ar So koncepciju un novélam Lolitai
panakumus 31s jomas attistisana Latvijal

Lolita Ozolipa: "Lielako dalu savas ikdienas pavadam,
orientgjoties fiziskaja vidé, pieméram, pasta, lidosta,
bibliotéka, universitaté, banka, lielveikala, parka vai pilsét3,
vadoties péc saviem un pakalpojumu sniedz&ju noraditiem
orientieriem un cen3oties veiksmigi sasniegt gala mérkus.

Vai esat aizdomajusies, cik atri un nemaldigi, bez liekiem
jautajumiem - ,Ka nok|dt no punkta A lidz punktam B?",, Vai
automasina ir novietota pareizi?”, Kur atrodas kase?", “Kur
ir labiedrictbas?”, ,Ka man noklTt idz izejai?", ,Vai es stavu
pareizaja rinda, lai sanemtu pakalpojumu?” - jums ir
izdevies veikt savus ikdienas marsrutus pakalpojumu
sniedzéju iezimétaja karté?

Siem jautajumiem nevajadz&tu rasties - patiesibu sakot,
marsrutésanas sistémai bitu jastrada tik perfekti, lai més
fiziskaja vidé sanemtu viegli uztveramus, saprotamus
orientierus.

Tomér nakas atzit, ka pakalpojumu sniedzéji, tiem nezinot
vai neaizdomajoties, spélé paslépes ar saviem klientiem,
liekot tiem pasiem atrast celu vai virzienu uz nepieciesama
pakalpojuma sanemsanu.

Izciliizstradatas unrealizétas pakalpojumu mar3rutésanas
sistémas galvenas funkcijas ir ne tikai nodrosinat nemaldigu
orientésanos un navigaciju fiziskaja vidé (ar vai bez
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4. Lideribaunkompetence.
5. Lidertbaunkultira.

6. Lideribaunlejupslide.

7. Lidertbaunsistémas.

8. Lidertbaun sistémas éna.
9. Lidertbaun atbildiba.

Minéto struktlru var nodroSinat argjie organizacijas
attistibas konsultanti (Spring Valley ir aprobgjis modela
ieviesanai nepiecieSamos instrumentus), talu modela
fevieSana ir tikai un vienigi paSas organizacijas spekos un tas
mérkis - radit blitiskas parmainas organizacija un tas lidertba.

LOLITA OZOLINA
Komunikacijas eksperte un
macibu programmu vaditaja
komunikacijas, sabiedrisko
attiectbu unreklamas joma

digitalam atbalsta instrukcijam), bet arl praktiski
pieredzet pakalpojuma sniedzéja zimola pamatvértibas
ikviena pakalpojuma komunikacijas saskarsmes punkta.
Pardomata pakalpojumu marsrutésanas sistéma ir zimola
pamatveértibu, grafiskas identitates un fiziskas vides
pieredzes simbioze, ko veido vizuali saistosu un
saprotamu Zzimju, norazu, krasu, piktogrammu u. c.
elementu  komplekss. Tpa%i nozimiga pakalpojumu
marsrutésana klist situacijas, kad ir jaorientéjas atri un
neSaubigi, pieméram, atrodoties augsta stresa,
apmulsuma vai drostbas apdraudéjuma situacijas.

Seit nav domatas tikai veselibas iestades vai masu
pasakumi, lield méra teiktais attiecas uz ikvienu pilsétu,
tikpat labi - ikvienu iestadi un uznémumu. Loti svarigi
pakalpojumumarsrutésana ir respektét cilvékus arpasam
vajadzibam un, izstradajot komunikacijas sistémas, nemt
vera tadus faktorus ka krasas, fontu izméri, materiala
formas un izvietosana vidé, lai tie maksimali veicinatu
mérka sasnieganu.
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Lido vadibas komanda
par SpringValley kursu
“Personiga, komandas
un [idertbas attistiba,
pielietojot MBTI®"

Darbinieku atsauksmes

* Lotikvalitativs kurss. Guvu daudz
secinajumu unatzinu, ko
izmanto3u turpmak.

* Sanému vairak neka biju gaidijis!

* Partsul

* | otipiemérots kurss komandas
esosajam klimatam.

* Guvu skaidribu par komandu.

* |zpratuseviunkolégus,
guvu izskaidrojumu daZzadam
situacijam.

* leguvumisu komandas “karti".

* Guvu praktiskipielietojamas
zinasanas.

* leguvu pamatu personigai
izaugsmei.

83% kursa daltbnieku
noverteja pasniedzéja
darbu ar “teicami”

Pica LuLi komanda par
SpringValley kursu
“Veiksmiga sadarbiba
un komunikacija
vadibas komanda”

Darbinieku atsauksmes

* Lidz 8im labakie kursil

¢ |zcils seminars, ir ko likt aiz auss,
lai pilnveidotu seviun komandu!

* | otinoderigi praktiskie
vigringjumiar labu analizi péc tam.

* Lielisks teorijas un prakses
[idzsvars.

* |zrunajam daudz problému, kuras
turpmak biis daudz vieglak risinat.

* Uzzingjukonkrétas lietas, kas
traucé sadarbibaar maniun
citiem.

* Uzzinju daudz par seviun
kolégiem, labak izprotu at3kirigo
un kopigo miisu darbiba.

83% kursa daltbnieku
noverteja pasniedzéja
darbu ar “teicami”

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta

ruta.luse@springvalley.lv
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