ZANETE DRONE

Koucings

klUst par

OPP oficialo Alianses partneri

2013.gada nogalé Spring Valley ir kluvis par OPP
Alianses partneri. OPPir oficialais pasaulé visplasak lietota
psihometriska instrumenta - MBTI® turétajs un izplatitajs.
Spring Valley ir viemgais ts alianses parnteris Baltija.

OPP specializéjas inovativu psihologisko persontbas
novértésanas instrumentu un metoZu nodroginasana, do-
dot iespéju cilvekiem un organizacijam visa pasaulé uzlabot
savu efektivitati. OPP tirgus [iderprodukti ir MBTI® un
16PF®, kuru pielietojumamir augsta efektivitate personibas
attistibas, komandas veido3anas, lideribas attistibas,
komunikacijas un konfliktu risinasanas joma.

OPP Alianses Partneru programmas mérkis ir atlastt
un atbalstit augstas profesionalitates un kvalitates
organizacijas, kas sava praksé pielieto pasaules tirgd
pieprasttakos OPP psihometriskos instrumentus un pielieto
tos ka pamatu savu pakalpojumu piedavajuma klientiem.

Alianses Programma nodrosina partnerim zindsanas un
praktisku atbalstu, ka art veicina ta izaugsmi.

Klat par OPP Alianses partneri -
ta ir kvalitates zime

OPP Alianses Partnera statuss ir profesionalitates un
kvalitates radttajs. Tas apliecina, ka partneris ir kvalificéts
lietot jaunakos OPP psihometriskos instrumentus un dara
to legali.

no helikoptera -
parmainu sakumpunkts
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Attopoties trauksmainas ikdienas un aiznemtibas
murskull, it Tpasi, tuvojoties dzives otrajai pusei, nereti
atskarsam, ka mdsu dzive ir pilntba zaudgjusi lidzsvaru.
Tas nav ligans brauciens, bet gan nezéliga kratisanas, it
k& masinai bltu pielikti Cetrkantaini riteni. DrudZaini cen-
tieni savest savu dzivi kartiba nereti noved pie vél lielakas
neapmierinatibas un stresa.

Tas ir bridis, kad nepiecieSams
paraudzities uz savu dzivi no helikoptera.

Viens no instrumentiem, ko sava prakseé pielieto kouti,
lai palidzetu klientiem noteikt savu pasreizéjo atrasanas
vietu dzivé un no tas sakt planot nakotni un iespéjamas
parmainas, ir ta saucamais “Dzives rats” vai “Dzives aplis”

Pielietojot 8o instrumentu, jis uz mirkli apstajaties
un piefiksgjat savas dzives bitiskas jomas - karjery,
gimeni, finanses, aizrausanos, veselibu utt, un veicat to
pasnovértgjumu. Cik daudz energijas un uzmantbas tiek
katrai no 5tm jomam?

lespéja piedalities starptautiskos projektos

OPP Alianses Partnera statuss laus Spring Valley
klot par partneri apjomigu starptautisku mactSanas un
attistibas projektu realizacija. Globalam korporacijam,
starptautiskiem uznémumiem un organizacijam ir svarigi,
ka tas var ieviest vienu un to paSu personibas, komandas,
[tderibas attistibas instrumentu visas valsts, kuras tas dar-
bojas, ka art parliecinaties, ka tas tiks ieviests profesionali
un kvalitattvi.

ZANETE DRONE, Spring Valley konsultante, sertificéta
MBTI® instrumenta praktike: “Sanemt uzaicingjumu
klot par Sts alianses partneri ir liels pagodindjums un art
apliecinajums Spring Valley profesionalitatei un augstajiem
kvalitates standartiem. Taja pasa laika tas ir izaicingjums, jo
partnera statuss netiek pieskirts uz neierobezotu laiku. Tas
mudina nemitigi pilnveidoties un attistities, macities, apglit
jaunus instrumentus un uzasinat zinasanas par esosajiem,
tacu tas ir labs stimuls izaugsmei

OPP | Alliance Partner

MBTI®

ST pieeja paredz, ka cilvéks ir laimigs tikai tad, ja panak
zinamu [tdzsvaru starp visam bitiskajam dzives jomam.

Kad esat noteicis Sibriza situaciju, jums ir jadoma par
vélamo stavokli, kas radttu lielaku harmonijas sajitu jusu
dzive. Jis pats nosakat idedlo uzmanibas limeni katrai
no Sim jomam. Ideals neblt nav maksimala uzmaniba
visam jomam, bet gan noteikts tas daudzums noteikta
laika. Turklat jums ir tikai tik daudz laika un energijjas, cik
ir. Naksies izvéléties. Jautdjums ir - kads batu idealais
uzmantbas apjoms katrai dzives jomai jisu dzive?

Kad ieraugat savu realo un vélamo dzives lidzsvaru, jisu
acu prieksa ir jomas, kuras nepiecieSams ieguldtt uzmanibu
un darbu. Turklat apjoms var svarstities abos virzienos -
ir jomas, kur uzmanibas ir par maz, un ir tadas, kur, tiesi
pretgji, tas ir par daudz. Otras ir vietas, no kuram var nemt
energiju pirmajam.

Péc tam, kad ir identificétas jomas, kuras nepiecieSama
uzmantba, kou¢s palidz sastadtt ricibas planu, ka toistenot.

Vai jusu dzive ir teicama lidzsvara?

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosindjumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv
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Ik ceturksni par

lkviens var but lideris (-

Pasnovertejums, pasvértiba vairak ir
saistita ar citu cilveku vertéjumu par
mums visptrms jau madsu vecaku. Viens
no visatrakajiem veidiem, kG paaugstinat
savu pasvertibu, ir pazemindt apkartéjo
cilveku vértibu - tas, cita starpd, ir viens no
aprun@sanas pamatuzdevumiem.

2 Te janem vérda René Ziréra (Rene Girard)
mimeézes (atdarinGsanas) teorija par iekari
un tas vardarbigo iznakumu. Nedrikst
ignoret art Lorensa DZ. Pitera un Reimonda
Halla formuléto Prtera likumu" (1969) -
hierarhija ikviens darbinieks tiecas sasniegt
savu nekompetences limeni. Darbu padara
tie darbinieki, kuri vél nav sasniegusi savu
nekompetences limeni

3 LTomass, AfFari, LRicards Milestibas
teorijas pamati’ (2003) apraksta cilveka
smadzenu trisdaligo uzbavi un pardda tas
daju savstarpéjo saistibu, kG arl ietekmi
uz ikdienas dzivi un pieredzi. Emocionalas
pieredzes un atmina veidojas limbiskajas
smadzenés ka neironu kezu slégumi. Izvei-
dojas t.s. atraktori, kas ietekmé ikvienas
pieredzes interpretaciju. Terapeita uzde
vums pandkt limbisko rezonansi ar pacientu
un ar spogulneironu palidzibu ,iztaisnot"
deformetos neironu slegumus

4Maikls Roberto sava gramata ,Uzzini to, ko
tunezini"(2009) izsaka parliecibu, ka redlaja
dzivé ir sareZqgitak - vaditdjam vispirms ir
jaatklaj problema, kas var izradities nopietns
izaicingjums. Paturiet prata, ka organizaciju
neveiksmes un sabrukumi nenotiek viend
acumirklt; tie attistas laika. Tie sakas ar
nelielu problému seriju, ar klddu kédi, kas
ietiecas ménesiem vai pat gadiem ilga
pagatné’ MRoberto apgalvo, ka vaditajam
1) ir jaapzings, ka cilvéki filtré informaciju,
kuru vinam pasniedz, 2) jGmacas rikoties ka
antropologam, kurs novéro cilveku grupas
dabiskos apstéklos, jo cilveki nereti bieZi
vien saka vienu, bet dara pavisam ko citu,
3) jamekle un jaidentificé noteiktas shémas
(pattern), ka lietas notiek un kartojas, 4)
jauzlabo spéja ieraudzit kopsakaribas starp
it k@ nesaistitiem notikumiem, 5) jGiedrosina
cilvéki uzpemties riskus un macities no
savam kjadam, 6) jaapmaca cilveki ka iz-
teikties péc iespéjas efektivak un jamaca
visu limenu vaditajus pienacigi reagét un
atbildét, ja kads izsaka savas bazas, aizdo-
mas un norada uz iespéjamam problémam
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lemesli, kadé| cilveki apmeklé mactbu seminarus ir
dazadi.

Tada varbit ir uznémuma politika, un par tas
neievérosanu ir paredzétas sankcijas. Vai art otradi -
Sis politikas ievéro3ana sniedz labumu - piemaksas,
pozitivu attieksmi no vadibas puses utml. Ta¢u uznémumu
politikam un stratégijam ilgaka laika perioda ir tendence
formalizéties. Ja seminaru apmeklésana ir kluvusi par
rutinu un daltbnieki ir nemotivéti, vini, visticamak, no
apmacibu procesa neko neiegis. llgtermina neiegis art
uznémums - bis iztéréti apmacibai paredzétie resursi un
radita spriedze darbiniekos.

Médz bt arT ta, ka uzpémuma darbinieki jau ir pie-
tiekami profesionali un izglttoti, tatu pasi izrada iniciativu
paaugstinat savu kvalifikdciju un prasmes. Kas ir vinu
motivacija? Vélme sevi paradit, lai piedzivotu karjeras
izaugsmi? Lai cik tas nebitu paradoksali, var izradities,
ka dazkart profesionalo un izglitoto darbinieku galve-
nais dzingjspeks patiesiba ir zems paSnovért&ums'.
Arl aja gadijuma ilgtermina zaudé gan organizacija, gan
pats darbinieks. Tadéjadi tiek pielauta vai pat veicinata
skaudibas, alkatibas kultdra?, kura nelauj cilvékam
sevi apzinaties un bt veseligi paskritiskam, kas ir |oti
nepiecieSams individa un visa uzpémuma izaugsmei.

Un tomér - pat ja klausttaju motivacija bis vispareizaka,
izglttojosam lekcijam ir bitisks ierobeZojums. To varétu
salidzinat ar atskirtbu starp sarunu ar psihologu unilgsto3u
psihoterapiju.

Saruna més ceram dzirdét padomu, iegit ,recepti’ ka
dzivot. Problémas tiek aprakstitas, diagnosticétas un
padomi izteikti racionala jeb ,virtuald’ abstrakta liment.
Pat ja par konsultaciju ir jasamaksa, tas ir vienreizéjs
ieguldijums ar certbu uz lielam izmainam nakotné.

Psihoterapija ir pretéji. Ir jamaksa par katru tikSanas
reizi. Jatiekas reizi, divas nedéla vairaku gadu garuma.
Padomus neviens nedod unrozainu nakotninesola. Galvena
atskirtba - psihoterapija notiek ,reélaja laika"™.

Lidzigi art tapSana par labu vaditaju notiek ,reélaja laika"
Lekcija ir tikai ,virtuala” tsteniba, kura mégina sniegt re-
cepti. Labakaja gadijuma lekcija var kalpot ka norade, kura
virziena vérts raudzities un doties.

K& jau ar daudzam pieredzém un secindumiem
(pieméram, profesijas, darbavietas izvéli), art labs vaditajs
ir atpazistams tikai retrospektivi.

Vélak &1 pasa vaditaja lastta lekcija, pat ja pasniegta ka
recepte, ir tikai subjektiva valoda, kada tiek aprakstita
pagatne - ta ir konstrukcija, kas mégina pamatot eso3o
situaciju, tacu diezin vai tie2a veida palidzés klausitajiem
nonakt pie vélama rezultata nakotné. Ja nu vienigi kalpos
par iedroSinajumu: ,Man izdevas! Artjums var paveikties!"

20. gs. amerikanu filozofs Ric¢ards Rortijs pauz
parliecibu, ka teorija tiek atvasinata no prakses un péc tam
atkal tiek attiecinata uz praksi. Cilvéka parliectbu, filozofiju,
teorétiskos spriedumus nosaka konkrétie apstakli, kados
cilvéks atrodas. Tos, savukart, (vismaz ikdienas liment) liela
méra nosaka nejausibas.

TieSi nejausibu dé| nav iespéjams atkartot vésturi un
situaciju, kada konkrétais cilvéks irkluvis par izcilu vaditaju.
Vélak - atskatoties atpakal uz piedzivoto cilvéks var
méginat skaidrot, dot padomus, tacu ta jau ir interpretacija,
kura praktiski nav pielietojama klausitajiem, cilvekiem ar
citu pieredzi, citddam spé&jam un zindsanam, un atrodas
cita laika un vidé.

Katra cilvéka dzive ir neatkartojama. R.Rortija parlieciba
ir t3, ka, paturot prata nejaustbas efektu, sevis realizacija,
(pad)radizana ir vienigais un labakais, ko varam darit sava
laba.

Tas art ir vienigais cel3, kas ejams, ja vélamies k|Gt par
labiem vadttajiem.

Lai gan - pati tiek3anas uz labu vaditprasmi var kldt par
skersli izaugsmei, jo nereti 3is tieksmes pamata ir vélme
kopét, konkrétus cilvékus, modelus, kas péc bitibas nav
izdarams. Var radtt tikai savu, unikalu ,produktu’, kas bis,
vai arinebis (viena no nejausibas izpausméml) pienemams
apkartéjiem.

Ir, protams, labas gramatas, kas sniedz padomus, liek
paraudzities uz pierastam lietam no cita skatupunkta.

Viena no tadam ir Tima Kila ,Intuitiva vadidana” (Tim
Keel, Intuitive Leadership, 2007), kurd autors aprak-
sta pédéjo gadu desmitu izmainas, kas notikusas véstureg,
sabiedriba, domasana - apraksta pareju starp moderno un
postmoderno laikmetu.

Autors apgalvo, ka vaditajiem misdienas, ja vini vélas
bat efektivi, jalaujas tam izmainam, kas notiek sabiedrib3,
un japarskata dazadie veidi, ka viniir funkciong&jusi ltdz Sim:

1. No atbildém pie jautajumiem.

llgu laiku tika uzskatits, ka vaditajs ir cilveks, kurs
problémsituacijas zina Tstas atbildes’. Sada eksper-
ta parliectba rada distanci starp vaditaju un kopienu.
(Probléma nereti ir t3, ka cilvéki vélas vaditaju-ekspertu,
uz kuru palauties un no kura prasit visu atbildibu. Sadas
domasanas cilveki art provocé uz vaditaja vietu pieteikties
cilvekiem ar attiecigi pieskanotam ambicijam. Respektivi,
pieprastjums veido piedavajumu. Tacu jaatceras, ka més
nevadam organizacijas. Més vadam cilvékus, kuri strada
organizacija. Lidz ar to pareizo atbilZu snieg3ana, pat ja
art atrisinas konkréto problému organizacija, ne vienmér
palidzés konkrétajiem cilvekiem.)

Pareizo atbilZu snieg8anas vieta jamacas uzdot pareizos
jautajumus, kas paréjiem palidzétu iesaistities un tstenot
viniem/-os pieejamos resursus.

2. No galvas uz sirdi.

Vai taja, ko daram, ir iesaistits tikai misu logiskais
prats vai arl misu sirds, emocijas? Vadi3anai |oti
batiska ir vaditdgja emocionald apzindsanas un
emocionala inteligence. Tie3i degsme (anglu passion -
vélme, kaisle; emocionala vilkme) ir vaditaja primara
atbildiba - iemantot, uzturét, saglabat sevi degsmi,
emocionalu vilkmi. Vai vaditajs ir aizrautigs, ar dedzibu? Ta
var arinebit loti ekspresiva, tatu bis sajutama.

3. No runatiem pie izdzivotiem, iemiesotiem vardiem.

Vaditaji bieZi izmanto savas privilégijas, lai distancétos
un paceltos péri citiem. Vaditaji neretiuzsver to, ka atrodas
cita [iment, ir nepieejami. Tatu daudz labpratak cilveki seko
tiem vadttajiem, kuri, neraugoties uz augstakas pozicijas
baudianu, aizvien spéj identificéties ar paréjiem un bat
viniem pieejami.

Savstarpéja uzticé3anas® ir viena no pamatlietam, kas
nosaka, vai laba vadisana ir iespéjama.

4.No gatavosanas/darbo3anas pie meditéZanas.

Cilvéki dzivo ildzijas, ka bdt vaditdjam nozimé visu
zinat, visu varét. Bit vaditajam, Skiet, nozimé bit nemitigi
aiznemtam, drudZaini darboties, nodroSinaties pret visu
un visiem. Tadu ta més netiekam talak par sabangoto
esamibas virspusi un neizmantojam batisku un ikvienam
pieejamu resursu - mieru, kuru varam piedzivot savas
sirds, savas dzilumos®, apstajoties un atveroties plasakai
realitatei (kadi to sauc par Dievu).

5. No kontroles pie haosa.

,Haosa situaciju més vienadojam ar krizi un istenojam
talttéju un apnémigu rictbu. Taéu haoss nereti izpauZas vei-
dos, kas apnémigurictbu padara par bistamu. Mums nav pie-
tiekamas informacijas. Daudzas reizes tas, ko piedzivojam
ka krizi, patiestbd ir kadas kompleksakas realitates

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv
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pédgjas fazes, kas |énam ap mums izvérsas un kuru més
vienkarsi nebijam spéjigi saskatit! Tas, ko sakotnéji cilveki
saskata ka haosu un apdraudéjumu, patiesiba var izradities
sakums kadam jaunam procesam. Jautajums ir par mdsu
attieksmi pret parmainam. Haosu Bibelé simbolizé
jura. Tacu, ja iedomajamies sérfotaju, tad jautajums nav
tik daudz par jdras kontroli, bet drizak par lidzsvaru,
apzinasanos un pielagosanos.

6. No programmu istenotaja uz vides raditaju.

Tas ir jautadjums par darboties spé&jigam struktdram.
Bridt, kad cilveki sak kalpot struktdram un nevis otradi,
organizacijas dzivotsp&ja samazinas. Aizvien jaapzinas,
jaaktualize konteksts.

7. No aizsardzibas uz kreativitati.

Vadttajiem ir jabat gudriem un realistiskiem attiectba
uz parmainu dinamiku. Mums jaapzinas, ka tad, kad
sistémas un struktlras piedzivo parmainas, tas rada
milzigu spriedzi un nedroSibu, un bieZi vien cilveki, kuri
aicina citus tam pievéerst uzmantbu, klust par apkartéjo
cilvéku bailu un nedroZibu objektu. Ir vieglak noSaut slikto
zinu neséju, neka pasam bat iesaistitam un apzinaties
komplekso realitati, kura norisinas ap mums.’

.Kad sajitamies, ka mums ir jaaizstavas, més parstajam
darit to, kas ir misu [ka vaditaju] uzdevums: iemiesot un
radtt alternativu’®

Kad més sajutam vélmi kaut ko aizstavét, mums sevi ir
japarbauda. Par ko més cinamies? Pret ko més cinamies?”
Vaitairideja, kuru esam gataviiemiesot, lai vai kada kritika
par to bltu jasanem, vai varbit - baidamies par savu vietu,
reputaciju utml.

8. No darba pie spéles.

,Platons reiz sacija, ka cilvékus var labak iepazit stun-
du paverojot vinus spéléjam kaut ko, neka visas dzives
garuma ar viniem sarunajoties! Ir japrot atslégties no
darba un jamacas atpasties, izklaidéties, priecaties par
dzivi, jo tada veida savstarpéji parslédzas art smadzenu
puslo?u darbiba. Tpadi, ja ikdienas darbs ir saistits ar
planosanu, vadisanu, kontroléSanu, problému risinasanu un
informacijas apstradasanu.

Tims Kils nosleédz gramatu ar atzinu, ka patiesiba
vaditajam visa ieprieks aprakstitaja ir jaatrod lidzsvars, un
jalemacas dzivot starp jautajumiem un atbildém, dzivot ar
galvu un sirdi, runat un iemiesot vardus, gan gatavoties un
studét tému un jautajumus, gan vienkarsi par to meditét,
briziem procesus kontrolét un briziem tos atlaist, 1stenot
programmas, bet neaizmirst par vides veidoanu, aizstavét
uzskatus, bet nepazaudétradoSo garu, stradat un atpisties.

Atslégas vards Seitir [idzsvars" Tas ir gluZikaiemacities
braukt ar velosipédu. Velak ar velosipédu var nebraukt ga-
diem ilgi, tatu reiz piedzivota, lidzsvara sajita atgriezisies
patino sevis taja bridt, kad atkal uzkapsim uz velosipéda.

Ja lidzsvara sajutas nav, tad lekcijas, matematiski
aprékini, geometrija un fizikas zinasanas, spéka lauku un
vektoru zimésana uz tafeles nepalidzés.

Saskana ar vienu no daudzajam vadiSanas definicijam,
[idertba ir ietekme. Lidz ar to runa nav tik daudz par
formalu poziciju, amata aprakstu, vai pieejamiem aréjiem
resursiem. Lidera galvenais ietekmes instruments ir vina
pasa personiba. Precizak - nobriedusi, garigo izaugsmi
piedzivojusi, emocionali un intelektuali [idzsvarota, ar
veseligu pasvertibu apveltita persontba.

Laivadtty, ir jazina, kurp doties.

To, savukart, nereti nosaka tas, kur atrodamies Sobrid -
ja esam apmierinati ar eso3o situaciju, varbat, nekadas
parmainas nav nepiecieSamas. Savukart, ja jdtamies
neapmierinati, tad ir svarigi péc iespéjas precizak
diagnosticét realitati, lai saprastu, kas tieSi mis neapmie-
rina un kas batu jamaina.

Dr. Skots Peks sava gramata ,Cels, kuru izvéléties" no-
sauc dazas nobriedu3a cilveka pazimes: baudas atlikSana
(pasdisciplina ka spéja paripéties par sevi), atbildibas
uznemsanas, realitates apzinasanas un lidzsvarota reakci-
jauz notikumiem.
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KASPARS SIMANOVICS
Macttajs

J.] més savas dzives dzivojam realda pasaulé. Lai
tas labi nodzivotu, ir nepiecieSams dzives realitati
izprast tik labi, cik vien més to varam. Bet 3ada
izpratne nenak viegli. Daudzi pasaules realitates, art
misu un pasaules attiectbu aspekti mums ir sapigi.
Més tos varam saprast tikai piepdlé un cieSanas.
Lielaka vai mazaka méra més visi censamies izvairities
no Sis piepales un cieSanam. Ignoréjam realitates
saplgos aspektus, izstumjot no masu apzinas noteik-
tus nepattkamus faktus. Citiem vardiem sakot,
cenSamies aizstavét musu apzinpu, mlsu apzinasanos
pret realitati. [.] [tad&jadi beigas] var izradities, ka
misu pasaules izpratnei bds visnotal mazs vai nebis
nekada sakara ar realitdti. Ta ka rictba balstas uz
mdsu izpratni, tad mdsu uzvediba klus nereala”

Stratégijas, ka izvairities no nepatikamas realitates,
parsvara ir divas, un tas ir saistitas ar veidu, ka funkcioné
misu apzina. Par to sava gramata “The Flow" raksta
ungaru psihologs Mihi Ciksentmehi (Mihaly Csikszent-
mihalyi). Kad cilvekiem paliek parak grati tikt gala ar
ikdienas situacijam, vini neretiizvélas divus panémienus, ka
piespiest sevinedomat: 1) apreibino3as vielas, kuras maksi-
mali defokusé misu apzinu, 2) televizijas skatianas, kas
garanté, ka misos nepartraukti iepldst strukturéta infor-
macija, un mdsu domas ir aiznemtas ar tas parstradasanu.

Sis stratégijas ir vieglakd cela ie%ana, kas apliecina
attieciga cilveka nespéju/nevélédanos: 1) analizét situaciju,
2) saprast notieko3os procesus, 3) paripéties par sevi,
stavet prett kadiem cilvéka persontbu un dzivi ardoSiem
procesiem.

Labs vaditajs neiet vieglako celu, vip3 iet nepieciesamo
celu. Ja nepiecieSams, vins apgilst zinasanas, ja
nepiecieSams, strada pie savas personibas attistibas,
ja vajadzigs - lidz profesionalu palidzibu. Jo vin3 zina,
ka pirmais vina paklautiba eso3ais cilvéks ir vins pats.

Ja spéjam tikt gala pasi ar sevi, blsim spgjigi vadit
aricitus.

Lidz ar to par lideri var klat ikviens. lkviens, kurs lauj
atraistties seviieliktajam potencialam.

> Lerijs V. Stouts gramatG ,Vadisana: no
noslépuma uz meistaribu’(2001) apgalvo, ka
no daudzém aprakstitam ipasibam, kurém
bitu jépiemit vaditajam, vinaprat, batiskas
ir Cetras: gudriba - intelektudls briedums
kopa ar emociondlu jatigumu un stabilitat;
drosme - spéja rikoties saskanda ar gudriby;
uzticesands - ,ja reiz ir radusies neuzticibg,
tad ir iespéjams, ka katrs vards, katra
riciba var tikt parprasta. Ja organizacija
valda uzticiba, tad daudzas lietas klast
vienkarsakas: kontroles sistéma kldst lieka;
persondla menedZments klOst vienkGrsaks;
uzticba pielip un tiek izplatita talak. Art
Grpusorganizacijas cilveki sak ar uzticibu
raudzities uz organizaciju’’ balss - vaditajam
ir jabut idejai, par kuru vins stav un krit, kuru
vins iemieso

6 Sddas spécigas garigas  pieredzes
izteiksanai Bibelé tiek lietots tuksnesa
simbols - gan notikuma ar pravieti Eliju,
kurs velejas tuksnest nomirt, bet iedrosi-
nats devas talak, dzildk un piedzivoja
sastapsanos ar Dievu, gan stasta par Jézus
kardinasanu tuksnest.

Konservativs - lat. conservativus tads, kas
saglabé. 1. tads, kas ir mérens, izvair@s no
galejibam, neatbalsta straujas parmainas;
2. tads, kam ir naidiga nostgja pret jauno.
Liberédls - lat. liberalis brivam raksturigs
1. brivdomnigs, bez aizspriedumiem.

% Lerijs V. Stouts: Bernards Sovs reiz esot
rakstijis: ‘Cilveki redz lietas tadas, kadas
tas ir un jautd kapéc?, bet es sapnoju par
lietam, kuru vél nav un joutdju kapéec ne?! Ja
vadit@jam nav vizijas, vins ir tikai boss. Bosi
parasti ir menedZeri - vini saglaba savu
status quo. Vini nerada, vini tikai turpina. Ja
bosi seko noradijumiem un nospraustajiem
virzieniem, tad vaditdji i tie, kas Sos virzie-
nus atrod. Vadisanai ir dariana ar virzienu
MenedZmentam ir darisana ar atrumu,
koordinésanu un materidltehnisko apgadi,
lai dotos vajadzigaja virziena!

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta

ruta.luse@springvalley.lv
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“Es domaju, kad pa lielam més vairs
neprotam rakstit”

Par 2012. gada nevardu tika atzits izteiciens “pa
lielam”, ar kuru esam aizstajusi vardus “lielakoties”
un “galvenokart” Sarunvaloda ar izteicienu “pa
lielam" vai “pa mazam"gan pienemts apzimét kaut ko
citu, tapéc vél jo jautrak ir tas, ka Sis vardu savie-
nojums ir tik loti iesaknojies ne tikai lietiskaja
sarunvaloda, bet pat saraksté.

Protams, var art nerlipéties par rakstiskas valo-
das tiribu un pareizibu, galvenais biznesa ir “dili"
(2013. gada nevards). Tatu rakstiska komunikacija
[idztekus citiem organizacijas “higiénas” faktoriem
veido tas kopéjo télu.

NeapSaubami, komunikacijas prasmes ir vienas
no svarigakajam, lai giitu panakumus profesionalaja
joma. Sodien, kad lielaka dala komunikacijas notiek
rakstiski, ir batiski mactties komunicét skaidri, 1si
un efektivi. Diemzél, atrums un értums, ko nodrosina
elektroniska sazina, ir veicingjis to, ka komunikacijas
saturam tiek pievérsta pavirsa uzmaniba.

Prast pareizi un trapigi rakstit ir svarigi

Patlaban liela dala attiectbu starp klientiem,
piegadatajiem un kolégiem tiek veidotas un uztu-
rétas ar e-pasta u. c. rakstiskas komunikacijas veidu
palidzibu. Komunicgjot rakstiski, mums tiek dots tikai
viens"8aviens” Mums naviespéju vérot sanéméjaseju
un noprast, ka kaut kas ir aizgajis greizi, un paskaid-
rot, pirms bis sakusies parpratumu jezga. PEc misu
rakstitprasmes sprieZz par misu profesionalitati.
Ikviens e-pasts var vai nu veicinat, vai nogalinat biz-
nesa iespéju. Un més nekad nevaram biit drosi par
suttta dokumenta likteni - to var izdrukat vai parsittt.
Rezultats var biit gan veiksme, gan pilniga izgasanas.

Doma un ideja ir rakstu darba mugurkauls

Viena no gadu tokstoSu parbaudi iztur&usam
efektivam véstfjuma veidoSanas metodém ir
Aristotela Retorikas trijstaris.

Retorika ir zinatne par runas makslu - par to, ka
pielietot valody, lai parliecinatu. Ja iemacisieties
pareizi izmantot valodu, auditorija viegli uz-
tvers jisu sactto un jlsu véstijums bis ietekmigs.
Apgiistot So metodi, jisu spé&ja formulét viedokli
batiski uzlabosies.

Retorikas trijstira modelis fokuséjas uz trim as-
pektiem, kuriem ir vislielaka nozime argumentacija:

+ ETHOS (autors): izveidot uzticésanas gaisotni,
paradot savu autoritat;

* PATHOS (auditorija): iedarboties uz auditoriju ar
emociju un vértibu palidziby;

+ LOGOS (konteksts): iedarboties uz auditoriju
caur intelektu, ar labi pamatotam, skaidram
idejam.

Verts izlastt

AUTORS

AUDITORIJA KONTEKSTS

Lai jlsu vestijums bltu patiesi parliecinoss,
tam jabdt balstitam visos 3ajos elementos. Ja
balstisieties tikai uz emocijam, jisu argumentinebis
dzivotspéjigi. Ja neiesaistisiet emocijas, auditori-
jai bis griti sajust saikni ar to, ko sakat. Un, galu
gala, - jasu véstijumam ir jablt art pamatotam un
racionalam.

Rakstit pareizi un efektivi var iemacities

Efektivas rakstiskas komunikacijas pamata ir
divi pamatelementi - véstijuma kvalitate un pati
rakstitprasme. Ja balta lapa vai ekrana laukums
ir biedgjoss un nezinas pilns, tad, izprotot, kadi ir
efektivas rakstiskas komunikacijas pamatelementi
unsoli, var sakt pilnveidot sevi $ajajoma.

Pieméram, saciet mactties, izveidojot iedarbigu
levadu - tas ir katra rakstu darba, tai skaita e-pasta
sakums. Lai uzrakstitu labu ievadu, iedomajieties,
ka jums ir 15 sekundes, lai izskaidrotu kadam savas
véstules saturu. Ko jis vinam vai vinai sakat? Ja jis
zinatuy, ka lasitajs izlasts tikai ievady, kas ir tas, kas
vinam noteiktibitujazina?

Véstijuma veido3ana saskana ar, pieméram, Re-
torikas trijstari palidzés izveidot spécigu rakstu
darba pamattekstu.

Tikpat svarigi ir arl parzinat virtualas sazinas
etiketi, pieméram, cik ilga laika jasniedz atbilde, vai
un ka jalieto emocijzimes, ka atbildét uz garu e-pastu
ar neskaitamiem jautajumiem, ka pareizi noformét
e-pastu. Piekritisiet - nereti sanemam un pasi sitam
véstules ar neskaidri formulétu témas laucinu vai
pat atstdjam to tukSu. Vai més spétu orientéties
laikraksta vai portala, kur zinam nebdtu virsrakstu?
Tas pats attiecas uz e-pastu bez nosaukuma.

Gramatikas Spikeri

Lai izvairttos no gramatikas un stila klddam, ietei-
cams pa rokai turét bieZak pielauto kltdu kopsavil-
kumu, kamér pamazam ielagosiet, kad lietot "ka" vai
“"kad", "pa" vai “par’, “nakamais” vai “nakosais’, “kartite”

nu

vai"kartina’ “patreiz”vai“pasreiz’,

s m

sekojosie" vai“sie”

Rakstitprasmi var pilnveidot pie mums

Organizacijas attisttbas centrs Spring Valley
piedava intenstvy, praktiski orientétu vienas dienas
kursu organizacijam, kas izprot labas rakstitprasmes
nozimi biznesa.

Kursa satura ir $adas témas:

1. Rakstiska véstijuma veido3ana: retorikas
pamati.

. Rakstu darba veidoSana: struktra un saturs.

. E-sazinas etikete.

. ledarbigs e-pasts.

. Sarakste sareZgita/problematiska situacija.
. BieZak pielautas stila un gramatiskas kladas.
Organizacijas sarakstes pieméru analize un

parveide.
8. Pareizrakstibas parbaude.
9. Praktisku ierosingjumu izstrade organizacijas
rakstiskas komunikacijas standartu
pilnveidosanai.

Mt~

LMT darbinieki par $o kursu:

NouUhAWwN

* "Kurss apmaca rakstisanas tehnika no pasiem
pamatiem!”

» "Tasbija skats uz sevino malas”

* "Praktiski padomi labakai komunikacijai

arklientu!

"Talitgjs efekts”

“Ir skaidrs ricibas plans, ko vajadzétu uzlabot”

“Lietderigi, stimulé&josi, pozitivi

“|otilabi! Pat teicami!”

“| otiinteresantiun noderigi’

"Ar vienu apmacibu dienu nepietikal”

"Efekts ir! Sagatavoju majasdarbu ar

veicamajiem uzdevumiem!”

* "Lietderigi, stimuljosi, pozitivi.
Vélos savu darbu dartt labak!"

* “Teicami! Paldies!"

* “Navkomentaru - lielisks, profesionals
pasniedzéjs”

80% dalibnieku novértéja kursu
ar 90-100 punktiemno100.

81% kursa dalibnieku novértéja
masu pasniedzéju ar izcili,
19% - ar labi:

* "Lieliski pasniedza, izmantoja labi sagatavotus
materialus, spéja ieinteresét!

* "Viss tika stastits ta, lai raditu interesi. L oti laba
pasniedzéja’

"L otiprofesionali +aizraujosi"

» "L otiinteresantiun saprotamipasniedz mactbas,
loti labi parvalda tému”

* "Atvérta, komunikabla, viegli uztvert sniegto
informaciju’

» "Zino3a. Paldies par saistoso un noderigo kursu!”

* "Paldies par skaidro un labi uztveramo valodu,
kursa struktdru un harizmu”

Ricards Rors

Adama

atgrieSanas

PIECI APSOLIJUMI
VIRIESA INICIACIJAS CELA

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

RICARDS RORS ,Adama atgrie$anas”

Macttdjs Juris Rubenis par So gramatu: “Daudzu
briniskigu gramatu autors franciskanis Ri¢ards Rors tiek
uzskatits par vienu no izcilakajiem garigajiem meistariem
misdienu pasaulé. ,Adama atgriefanas” ir rakstita, lai
iedvesmotu jauno virieSu paaudzi atkal sasniegt to, ko
nozimé bat istam virietim, iziet cauri iniciacijas procesam,
kuru katra kultdra ir pieprastjusi no tas viriesiem, un klat
par vaditajiem plasaka nozimé. Gramatas autors zina,
kadi jautajumi nodarbina virieSus, art tos, kurus gadiem
ilgi baidamies izteikt, un sniedz nevis gatavas atbildes,
bet rada celu, kuru ejot katrs virietis varétu nonakt lidz

savai atbildei, ka uzkapjot kalna virsotné. Ri¢ards Rors

ir gadu desmitus pavadijis, lai izpétitu dazadu kultdru un
religiju virieSu iniciacijas tradicijas, lai varétu palidzét
atmodinat virieSos vinu viriskigumu, dzilo garigumu un
izaugsmes potencialu.Gramata nepaliek tikai kristigas
teologijas robeZzas, bet atklaj ritualu nozimi un jégu arpus
kristiettbas robezam, paradot universalo, vienojoSo
visas lielajas tradicijas, kas centusas palidzet veidoties
virietim. Ricards Rors Latvijas lastitajiem raksta:" Esmu
priecigs un pagodinats, ka Stgramata ir sasniegusi Latvijas
krastus. Adams ir virie$a simbols un atgrie$anas pie vina
pamatindentitates ir visu 3o iniciacijas ritualu jéga’ ,Bat
virietim, kas atradis pats sevi, ir pats labakais, kas ar jums
var notikt. Un bt sievietei, kurai blakus iniciéts virietis, ir
skaistiun viegli"

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosindjumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv



