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Tendences, kas ietekme

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

apmactbu jomu 2013.gada

Uznémumi un organizacijas spiestas klat
daudz atklatakas pret saviem darbiniekiem, tai
skaita apmactbu un attistibas joma. Darbinieki
sagaida daudz lielaku atklatibu no vaditajiem,
pieméram, par darba izpildes novérté&uma
kritérijiem, izmainam korporativaja strategija,
karjeras iespéjam, atlases programmam un pat
vadibas péctectbas planosanu.

Koutings saglaba liderpoziciju vaditaju un
[idertbas attistibas instrumentu klasta.

Atjaunojas pieprastjums péc konkrétu pras-
mju attistibas programmam. Ekonomiskas krizes
radito apmacibu budZeta ierobeZojumu dél
aizvaditajos gados pamata prasmju apmaciba ti-
kusi vai nu ierindota prioritasu beigu gala, vai art
organizacijas no tas bijusas spiestas atteikties
vispar. Sobrid atkal izjitams augsts pieprasijums
péc dazadu prasmju attistibas programmam:
komunikacija, kritiskaja domasana, sadarbiba,
radoSuma - ir visa, kas paaugstina darbinieku
efektivitati mérku sasniegsana.

NepiecieSamiba darboties starptautiska, pat
globala aréna uznémumiem un organizacijam
liek aizvien vairak domat par atbilstosam,
rado5am lidertbas programmam.

Uznémumi un organizacijas aizvien noteik-
tak uzliko macibu un attistibas programmas ka
[tdzekli, kas stiprina un veido darbinieku lojalitati,
nodroSinadarbiniekuiesaistiSanuunnoturésanu.

Darbinieku atlases process augsta potenciala
programmam klis atklataks un mactbu merki -
skaidraki.

Maciganas process klat aizvien elastigaks,
integrejot dazadas macisanas metodes, tai

skaita daudzpusigas interneta un socialo mediju
iespgjas.

TENDENCES LATVIJA IR LIDZIGAS
Konkurence darba devéju vidi Sogad pieaug
un personala vadibas centralais jautajums bis
noturtba, kuras pamata ir pardomatidarbinieku
atlases un apmacibas léemumi. DaZadu nozaru
darba devéju aptauju rezultati* iezime vairakas
kopéjas nianses apmacibas un attistibas joma,
pieméram:
* Jaunu darbinieku piesaistisana un esoso
noturésana.
* Apmacisana.
* MotivéSana, nematerialas motivacijas
prieksrocibu apzinasanas.
* Vaditaju ltderibas prasmju attistisana
un uznémuma reputacijas veidosana.

Art Spring Valley noverojumi liecina, ka jau
2012. un 1pasi 51 gada sakuma uznémumos un
organizacijas valda liela rosiba attiectba uz
mactbam un attistibu. Daudzi lielie uznémumi
organizé apjomigus iepirkumu konkursus vadi-
bas, lidertbas un klientu servisa attistibas
programmu nodrosinasanai. Savukart, vidéjie
un mazie uznémumi izvélas sev batisku jomu
konkrétu prasmju attistibas kursus. Ipasi
pieprasits uznémumos un organizacijas ir
personigas attistibas un vaditaju macibu
piedavajums, ka art programmas klientu
apkalpoSanas joma.

*Dienas Bizness, 2013.9.01.

www.springvalley.lv
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Siguldas novada
domes izpilddirektore

INESE ZILE

Swedbank Akadémijas Latvija
vaditdja

ILZE OGLE

"

Cleanhouse Attistibas
un pardo3anas dalas vaditajs

VOLDEMARS VAITUZIS

Verts izlastt

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

Kada ir macibu un attistibas loma jisu
organizacija?

Siguldas novada domes izpilddirektore
INESE ZILE: “Pavaldibas mérkis ir iedzivotaju
labklajtbas paaugstinasana, un tas prasa
nemitigu domes administracijas darba pro-
cesu pilnveidoSanu un darbinieku kapacitates
celSanu. Lidztekus darbinieku profesionalo
zind%anu regularai papildinasanai, pasu
uzmanibu pievérsam vidéja limena vaditaju
kompetenfu  attistidanai. Sogad  misu
prioritate ir vienotas izpratnes radisana par
klientu apkalpoSanas kvalitati, un tas izvirza
prasibas gan pasvaldibas sniegto pakalpo-
jumu pieejamibas nodrosinasanai, gan klientu
apkalpo3anas kultdras uzlaboSanai”

Nekustama TipaSuma apsaimniekoSanas
tirgus lidera Cleanhouse Attistibas un
pardosanas dalas vaditajs VOLDEMARS

VAITUZIS: "Uznémuma darbinieku apmacibaiun
attistibai ir svariga loma misu konkurétspéjas
un lider-poziciju nodro3inasana. Attistibas
un apmacibas programmas aptver visus
uznémuma limenus -sakot ar tehniskajiem dar-
biniekiem un beidzot ar augstako vadibu!

Swedbank Akadéemijas Latvija vaditaja ILZE
OGLE: “Macibas un attistiba organizacija ir loti
svariga, un ta notiek nepartraukti - no kolégiem,
klientiem, ikdieniskam situacijam, attalinatam
un klases mactbam. Macibu un attisttbas mérkis
ir veicinat parmainas - apgut un nostiprinat
jaunas iemanas un paradumus. Pats macisanas
process veicina motivaciju darbiniekos. Més
raugamies, lai macibas risinatu kadu noteiktu
masu uznémuma biznesa vajadzibu’

Kuri ir btiskakie ieguvumi, realizéjot mactbu
programmas sadarbiba ar Spring Valley?

|. ZILE: “Spring Valley pielietotas metodes -
lomu spéles, video trenini - ir |[avusas ieraudzit
objekttivu misu ikdienas darba spogulattélu.
Tas mis ir iedvesmojis rast dzilaku izpratni,
pieméram, par efektivu vadiSanas procesu un
katra individualo attistibas potencialu’

V. VAITUZIS: “Viena no pédéjam sadarbibas
programmam bija "Profesionalo iemanu piln-
veidosana pardosana un klientu attiectbu
vadisana” Tas ietvaros notika ne tikai prak-
tiska pardosanas apmaciba, bet tika veikts art

DANIEL H.PINK ,DRIVE"

St gramata liek mums  mainit lidz&ingjos
stereotipus par cilvéku motivaciju - par to, ka
motivéjam gan sevi, gan citus cilvéku; rosina
organizacijas paskatities uz motivacijas temu
no pavisam jauna skatupunkta - ,izrauties no
motivacijas folkloras” un ,uzticeties zinatnei"

pardoSanas procesa audits. Lielakie ieguvumi
no sadarbtbas papildus akcentétam pardosanas
prasmém ir - apzinatas jomas, kas pilnveidoja-
mas pardoSanas procesa, un konkréts rictbas
plans, ka to veikt; ka art iegts pattkams “bo-
nuss” - vairakas bitiskas pardo3anas iespéjas
pile redliem klientiem. Nereti macibu process
tiek uztverts un art piedavats tikai ka mactbas,
bieZi dzirdamas atrunas, ka dzivé viss ir savadak,
tacu Seit viss bija pa Tstam - Tsti klienti, Tstas
pardo3anas sarunas un tsti rezultati. Ta ir Spring
Valley firmas zZime”

l. OGLE: “Més augstu novértéjam Spring
Valley elastibu un spéju pielagoties tiesi misu
organizacijas vajadzibam, ka art vinu spéju pa-
siem mactties, apgdt un veiksmigi vadit misu
sagatavotas macibu programmas vai, saskana
ar masu vadlinijam, izveidot jaunu, tiesi mums
atbilstoSu programmu. Novértgjam art Spring
Valley atvertibu un gatavibu pienemt izaici-
najumus un jaunas iespé&jas. Spring Valley
pilntba atbilst vinu nosaukumam, jo pavasaris ir
gadalaiks, kad notiek lielakas parmainas daba.
Laiizdodas!"

Kadi, Jasuprat, ir visiedarbigakie macisanas
un attistibas veidi uznémumaos un organizacijas
Sodien?

. ZILE: "Misu padvaldiba iek&jo mactbu
prakse nav seviski bieza, tacu més allaZ
raugamies, lai mactbas nebdtu lekciju tipa, bet
gan ar praktisku darbibu, kuras, aktivi iesaisto-
ties, méginot, dalibnieki glist jaunas iemanas un
pilnveido eso3as”

V. VAITUZIS: “Tehnisko darbinieku [iment tas
noteikti ir iekSgjas apmacibas profesionalu va-
dib3, kuras tiek apgiitas pavisampraktiskasiema-
nas.Vadibas imenttas noteiktiir integrétas mact-
bu programmas, kuras teorétisko bazi varam
izspélétsituacijas, kas |oti pietuvinatasrealitatei’

|. OGLE: "Katrai situacijai un vajadzibai
iedarbigakais ir cits macibu metoZu kopums,
kas palidz sasniegt mérki. Panakumus nosaka
tieSi Sts pareizas kombinacijas atrasana - saru-
na ar vaditaju, klausisanas, atgriezeniska saite,
konsultacijas, klases un/vai attalinatas macibas,
last3ana, skatisanas utt. BitradoSam, inovativam,
atvertam - tas ir svarigakais musdienu vidé.
Un turpinat attistities nepartraukti’

Ka autors norada, - ,parak ilgi ir neatbilstiba
starp to, ko zina zinatne, un to, ko dara
organizacijas” St gramata ir iespéja pietuvoties
motivacijas butibai un glit praktiskas macibas.

Meklgjiet amazon.com http://amzn.to/11BI5A]

Gaidtsim jiisu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta
ruta.luse@springvalley.lv



