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Esiet sveicinati!

Piedavajam kartéjo — jau piekto — Spring Valley menedzmenta
vardnicinu, kura rosinas Jus padomat par individa lomu grupa.

Organizacijas attistibas centrs Spring Valley

“Loma ir funkciongSanas forma,

ko individs ienem noteikta bridi,

rea@éjot uz noteiktu situaciju,

kura iesaistitas citas personas vai objekti”.

Vines psihiatrs Jacob Levy Moreno
(1889-1974)
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levads

Tema “Loma organizacija” kluva aktuala, kad organizacijas attistibu
saka pétit no zinatniska viedokla.

Organizacijas noris pastavigi parmainu procesi, kas galvenokart at-
karigi no atseviSku personu lomam un veida, ka cilveki — lomu izpil-
ditaji — savstarpégji sadarbojas (gan apzinati, gan neapzinati).

DZive vienlaikus esam vairaku grupu dalibnieki — gimené, darba ko-
lektiva, draugu loka u. c. Jebkura no grupam satiekas dazadi cilveki,
un katra no tam veidojas noteiktas attiecibas. Dazadi cilveki ne tikai
vecuma, dzimuma, tautibas, fiziskas sagatavotibas, izglitibas zina,
bet arT ar dazadu uztveri, domasanas veidu, vértibu sistemu, paSmo-
tivaciju un merki but konkretaja grupa. Izveloties grupu, kas dazkart
notiek art neapzinati, galvenais — vai es ieklauSos grupa, busu tai
vajadzigs un jutiSos droSi, vai sasniegSu savu merki, stradajot Saja
grupa. Svarigi, kada ir vai biis mana loma grupa!
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Loma

Lomas jedziens ir |oti svarigs, lai dzilak izprastu un attistitu jebkuru
organizaciju. Tomer joprojam ir daudz neskaidribu, ka So jedzienu
skaidro un izmanto organizacijas. Lomas definicijas ir dazadas, sakot
no ta, kadu lomu individs uznemas un ka ta tiek izpildita darbiba, lidz
vienkarsi teloSanai vai lomas rakstveida aprakstam (pieméram, amata
apraksts).

American Heritage Dictionary (1976) lomu defing ka:

e raksturu, ko kads aktieris spéle dramas uzveduma,
e kadai personai raksturigu un no tas sagaidamu uzvedibu,
o funkciju vai poziciju.

Pirma definicija skaidro lomu ka teloSanu, bet uzsver, ka grati notelot
lomu, kura jasavieno personas izjutas par darba lomu ar to, ko no tas
gaida, neatkarigi no musu kompetencém un iemanam.

Otra definicija attiecas uz to, ka cilveks izpilda savu lomu organizacija.
Organizacija kopuma, ka ari tas grupas un apaksSgrupas ir raksturiga
noteikta uzvediba, kura Saja uzneémuma tiek atzita par pienemamu.
TreSa definicija skaidro lomu ka “funkciju vai amatu”, kuru raksturo
uzdevumu izpildes noteikumi. Katra uzdevuma aspekti un to savstar-
peja saistiba padara $o darbu daudz sarezgitaku. Cilveka spgju dar-
boties un ienemt kadu amatu ietekmeé organizacijas sistemas spie-
diens, ko rada pastavigs individa lomas izvertejums.
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Loma un individs

Lomu liela méra nosaka un veido pats individs jeb tas, ko $ai lomai pievieno
vina personiba. Ja organizacijas noteikta lomas definicija diviem cilvekiem
var bat identiska, tad veids, kada cilveki darbojas, un vinu sasniegumi var
bt diezgan atSkirigi. AtSkiribas rodas no katra individualas ietekmes uz vi-
nam uzticeto, un ta, ka vin§ uznemas darbu $aja loma, respektivi, — uzve-
dibas. Més katrs sevi pazistam, mums ir priek$stati par to, kads es esmu,
ka rikojos, taCu grupa mana uzvediba var atSkirties. Kapec?

Uzvediba ir cilveka mijiedarbiba ar apkartgjo vidi, ta izpauzas riciha
un reakcija.

Pieméram, katrs no mums ir nok|uvis nepazistama cilveku grupa.
Protams, ka sakuma mes nevaram paredzet, ka tas ietekmes paSu
individu un ka tas ietekmes konkréeto grupu.

Dienas laika varam uzturéties vairakas grupas un, lai cik neparasti tas lik-
tos, lidz ar vides mainu notiek parvertibas art masu uzvediba, jutu izpaus-
mé, valoda, pat uztverg un domasana. Sis parmainas ietekme konkrétas
grupas cilveki un normas, kas eksisté grupa. Interesanti, kapéc cilveki var
tik krasi mainit savu uzvedibu atkariba no ta, kada grupa vini atrodas?
Mes macamies uzvesties, izmantojot personisko pieredzi. Uzvedibu
m&s iemacamies, ari verojot apkartejos cilvekus un parnemot vinu
iztureSanas modelus.

Vai es pielagoSos jaunas grupas apstakliem, adaptesos tajos vai art
nepienemsu, meginasu tos ietekmét, varbat pat mainit. Tas liela méra
bis atkarigs no cilveka mérka, velmem, rakstura, gribasspéka. No ta,
ka es saprotu un izjitu savu lomu $aja grupa, ko es velos panakt, esot
§aja grupa. Individs pats var biit gan labveligs, gan traucgjoSs fak-
tors spejai pielagoties apkartejai pasaulei, nepazistamiem cilvekiem
un apstakliem. Svarigi, kada konkretajam individam ir izpratne par
savu lomu konkrétaja grupa.
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Loma grupa un organizacija

Izpratne par lomas jédzienu var palidzet apzinaties un izprast to robe-
Zu organizacijas dzive un attistiba, kura sastopas individs un siste-
ma, ta |auj analizet, ka individs gan apzinati, gan neapzinati ir saists
ar sistemu, darba izpildes prasibam un gaidamajiem rezultatiem, ko
nosaka sistema.

Lomu grupa var “nemt”, lomu var “pieSkirt” un ieceréto lomu var “ne-
dabut” vai “nepieskirt”. Un katra no Siem gadijumiem individa uzvedi-
ba bis citada, bet noteikti izpaudisies vina attieksme pret notiekoSo.
Ja triikst kada formala procesa, kur$ palidz izvertet lomas izpildes
kvalitati, tad biezi vien dazadi resursi tiek izmantoti neefektivi, tiek
velti teréta energija un mérkis ta ari netiek nesasniegts. Turklat kon-
flikti paliek neatrisinati un neizprasti. Sada pieredze dod grupai iespé-
ju izvertet notiekoSo un macities.

Katra grupa lomu sadalijumu var apliikot ari no ta, cik efektiva ir gru-
pas sadarbiba.

Lai grupa darbotos veiksmigi, viens no svarigiem jautajumiem ir da-
7adu lomu sadarbiba grupa.

Vienlaicigi jasaglaba katras lomas unikalitate, jaizmanto katras lomas
specigakas puses un janem vera ierobezojumi. Otrs svarigs as-
pekts — vai grupas dalibnieki ka individi ir apmierinati katrs ar savu
lomu Saja grupa, vai ikvienam ir iespgjams sasniegt savus individu-
alos mérkus. Un, treSkart, vai grupai konkrétais cilveks nepiecieSams
tieSi vina lomas izpildijuma de|. Ja loma bis uzspiesta, ta nedos ipasi
daudz labuma grupas kopégjai darbibai, jo individs lielaka vai mazaka
mera pretosies.
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lemesli, kadel cilveki bieZi nespej efektivi uznemties un pildit savu
lomu, var bt |oti dazadi. Pieméram:

gratibas lomas robezu noteik$ana (individam nav skaidrs, kas
jadara, kas nav jadara, cik daudz un kada kvalitate utt.);

nav skaidrs pilnvarojums (biezi, esot loma, individam ir skaidrs,
par ko vin$ atbild, bet pietriikst pilnvaru, lai to izpilditu);
nepietiekama funkcionala saistiba ar citam lomam grupa (viens
aspekts — individam paSam nav skaidrs, kapéc vins ir $aja gru-
pa un ko Seit dara, domajot par savu dzives merki vai paSmoti-
vaciju; otrs aspekts — grupa ir neskaidras robezas starp lomam,
rezultata veidojas neizpratne, kas par ko atbild un ko kur$ dara);
mainigas prasibas attieciba uz formaliem un neformaliem lomas
aspektiem (bieZi vien lomas formalas puses skaidrojums dazadu
iemeslu de| neietver butiskus aspektus, kas tomer tiek gaiditi no
lomas izpilditaja; ja individs ir uznémies kadu lomu, tad apkarte-
jie gaida ne tikai formalo izpildi, bet arT noteiktu uzvedibu, kas
atspogulo lomas neformalo aspektu izpildi. Tatad grupa kaut ko
gaida no individa un individs no grupas. Jautajums — vai un cik
Sie aspekti ir dz1gi?);

daudzas lomas (iespejams — konfliktejosas), kas ietvertas vie-
na atseviska loma (iemesls tam varétu but, pieméram, grupas
plasais darbibas lauks un nodarbo$anas funkcijas ir pretruna ar
cilvekresursu daudzumu);

organizacijas/grupas apkartéjas vides problémas, kas parak ie-
tekmé attiecigo lomu (pieméram, nestabila situacija attiecigaja
nozare, sabiedriba, politisko procesu ietekme, likumdo$ana, at-
tiecigas nodarbosanas prestizs);

personigas uzvedibas stils, kas apgratina lomas izpildijumu (Sa-
darbiba grupa liela méera ir atkariga ne tikai no katra lomas izpil-
des, bet ari no citu lomas izpratnes. Individualas atkiribas lomu
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izpildé atkarigas gan no dazadas pieredzes, gan cilvéka tipologis-
kajam Tpatnibam, pieméram, intraverts cilveks jebkuru savu lomu
izpratis un izpildis citadi neka ekstraverts cilveks).

Ja grupa tiek sadalitas lomas, tad rodas atSkiribas So lomu uztverg,
kas ietekmé procesus grupa. Pieméram, darbinieka uzskats par vadi-
taja lomu var bt (vai art nebut) lidzigs vaditaja priek3statam par vina
lomu. Parasti, ja cilvekam nav pieredzes kada no lomam, tad pilniga
izpratne par $o citu lomu nav iespéjama. Jo plasaks individam ir lomu
klasts, jo elastigak un ertak vin3 spgj pielagoties un darboties grupa.

Grupa ir sarezqits organisms, tas attistiba ir vairakas stadijas. Katrs
uznemums ikvienu no 8im stadijam veic citadi un grupas dalibnieku
mijiedarbiba gan veicina, gan bremze grupas kopgjo attistibu.

Dzive misu emocionala paSsajuta |oti liela méra ir atkariga no ta, ka
mes izpildam visas savas lomas dazadas grupas.
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